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Codigo: GCSP-F-135

Version: 001

Fecha: 05/09/2014

PROGRAMA DE ATENCION AL USUARIO
SEGUIMIENTO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y/O SOLICITUDES

| PROYECTO DE CONCESION RUMICHACA - PASTO
CONTR%&TO DE CONCESION NO. 15 DEL 11 DE SEPTIEMBRE DE 2015

[Fecha de ingreso: 2018-01-18

[ [Radicado de Ingreso: GSAU0073-18

|Area responsable del trimite: AREA TECNICA - OPERACIONES [Fecha de remisién: 2018-01-18

Avance en el tramite:
Se remite al érea de operaciones. Medlante oficio OM 005-18 se da respuesta a solicitud enviando informacién requerida para aclarar el mévil

del accidente, resaltando que. la causa del accidente no se dio por razones imputables a la concesionaria. Cerrando la peticion.

lFecha de respuesta: 2018-01-16

lRadicado de salida: GSAUR0073-18

IRespuesta recibida a satisfaccion por el petmonarlo Si _x_

[No
IEstado del requerimiento IAbierto Cerrado x_
Observaciones:
lAnexos:

rofesional Sogial Concesionario:
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