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PROGRAMA DE ATENCION AL USUARIO

| i
|
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' bl CGUIMIENTO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y/O SOLICITUDES

Esta solicitud corresponde & asuntos intemos de la concesionaria por lo tanto se da cierre como PQRS.

- ’;"‘7| - #| ' +4 |
echa de ingreso: 2017-13-07 [Radicado de Ingreso: GSAU1782-18 (123 )
{1 ] ] ]
|Area résponsable del trindite: AREA TECNICA - OPERACIONES  [Fecha de remisién: 2017-12-07
IR R
'|Avance en el tramite:' | |

[Fecha de respuesta: 2018-01-10

[Radicado de salida: GSAUR1782-18 (12

[Respuesta recibida a satisfaccién por el peticionario Isi x No

[Estado del requerimiento | |Abierto Cerrado x_
|

Observaciones: |

Anexos: [

[Profesional Social Concesionario: [Profesional Social Intervextoria que verifica:

[Nombre: Mar b Oidewned C. [Nombre: %w’éﬁﬁ Enﬁ?‘l
i'l'm&'. i | irma: /4 d
Ceduln: EEP) Cédula: TEISIYO
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