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= PROCESO GESTION CONTRACTUAL Y SEGUIMIENTO DE Versién: 001
PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA DE
TRANSPORTE
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‘ RECLAMOS Y/O SOLICITUDES PGGS

PROYECTO DE CONCESION RUMICHACA - PASTO
CONTRATO DE CONCESION NO. 15 DEL 11 DE SEPTIEMBRE DE 2015

PROGRAMA DE ATENCION AL USUARIO
smummmo DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y/O SOLICITUDES

[Fecha de ingreso: 2017-12-07 [Radicado de Ingreso: GSAU1780-17
{Area responsable del trimite: AREA SOCIAL [Fecha de remision: 2017-12-07
Avance en el tramite:

[S¢ da respuesta al usuario via correo electrbnico recordando el proceso de registro de hojas de vida y los niimeros de teléfonos de atencién al
usuario. Cerrando la peticién

[Fecha de respuesta: 2017-12-07 [Radicado de salida: GSAUR1780-17

[Respuesta recibida a satisfaccién por el peticionario [Six No
[Estado del requerimiento |Abierto Cerrado x_
(Observaciones:

Anexos:

[Profesional Social Concesionario: [Profesional Social Interventoria que verifica:
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[Fecha revisién: 19-Dic-13
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