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1 PROGRAMA DE ATENCION AL USUARIO
SEGUIMIENTO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y/O SOLICITUDES

" [Fecha de ingreso: 2017-11-23

[Radicado de Ingreso: GSAU1718-17

{Area responsable del tramite: AREA TECNICA - OPERACIONES |[Fecha de remision: 2017-12-15

Avance en el tramite:

[“Sr peticionario

ruta, en este caso Concesionaria Vial Unidn del Sur.”

ario Hernidn Arciniegas Zarama
irector de Operaciones CVUS

ndo la peticion.

Apreciado Usuario, una vez remitida su solicitud al drea de operaciones nos permitimos remitir la respuesta otorgada por la misma:

Reciba un cordial saludo por parte de 1a Concesionaria Vial Union del Sur.

En relacion a su correo, acusamos recibo de la informacién adjunta, nos permitimos manifestar que para el transporte de cargas|
extradimencionadas y/o extrapesadas, su compafiia debera cumplir con todo lo establecido en la resolucién 4959 de 2006.

Se hace hincapié en el cumplimiento de lo establecido en el Capitulo IV de la resolucién antes mencionada, sobre las condiciones para
pperacion y seguridad durante el transporte de las cargas, informar como minimo cuatro (4) horas hébiles previas al inicio de cada operacidn
desplazamiento a la autoridad de trinsito competente (permiso que deberd portar el conductor del vehiculo) y a la Concesionaria a cargo de

:

{Pecha de respuesta: 2017-12-15

[Radicado de salida: GSAUR1718-17

[Respuesta recibida a satisfaccién por el peticionario Isi X No
[Estado del requerimiento |Abierto Cerrado 3.
(Observaciones:

Anexos:
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