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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Cédigo: GCSP-F-134
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RECEPCION DE PETICIONES, QUEIAS, Fecha: 05/09/2014

RECLAMOS Y/O SOLICITUDES PGGS

FORMATO

PROYECTO DE CONCESION
CONCESIONARIA VIAL UNION DEL SUR S.A.S
RUMICHACA - PASTO
CONTRATO DE CONCESION No. 15 DEL 11 DE SEP DE 2015

PROGRAMA DE ATENCION AL USUARIO
RECEPCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y/O SOLICITUDES

[ Fecha:éj 1711 2643~ | Radicado de Ingreso: (£ CACIFOI - |3 B

Medio de recepcion: Tipo de peticién:

X |t |8 [ oM. |PX 6~ K _ [5__
Nombre del solicitante: O NN, Qoo Qe el .
Tipo de documento: Nit__ [ccX [CE__ [N 423 . of5.63D,

Direccién: |} 49, 4 22A 128 | Teléfono:lzssﬁﬂeé Municipio: = F mess .

Correo electrénico:
Lugar de incidencia:
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Anexos:

A

irma solicitante

Profesional Soclal Concesionario: Profesional Social Interventoria que verifica:
Nombre: A, Nombre:

Firma: > Firma: 3

Cédula: "\ 712<1-8719 Cédula: T ) =32

Fecharevision: [/ ' '/ Fecha revisién: DO/MM/AA /B0 er&2
SIGLAS:

MEDIO DE RECEPCION: P-Personal, T-Telefénica, B-Buzén, OF-Oficina fija, OM-Oficina mévil
TIPO DE PETICION: P-Peticién, Q-Queja, R-Reclamo, $-Sugerencia
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Codigo: GCSP-F-134
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PROCESO PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA DE Versién: 001
TRANSPORTE CONCESIONATLA VAL
UNION DEL SUR
ke RECEPCION DE PETICIONES, QUEIAS, Feche: 05/09/2014

RECLAMOS Y/O SOLICITUDES PGGS

PROYECTO DE CONCESION
CONCESIONARIA VIAL UNION DEL SUR S.A.S
RUMICHACA — PASTO
CONTRATO DE CONCESION No. 15 DEL 11 DE SEP DE 2015

PROGRAMA DE ATENCION AL USUARIO
RECEPCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y/O SOLICITUDES

| Fecha: 27 /1) / 2043 | Radicado de Ingreso: GSA U /3c4--12 . |

Medio de recepcion: Tipo de peticién:

PX [7__ [B__ Jor__ Jom__ [pPX la__  [r__ [s__

Nombre del solicitante: O\ N € e Cc ol .

Tipo de documento: Nit [ G ] C.E_TNQ “T1A.0185 .63

Direccién:c|| 19 4 72/ <726, | Teléfono: 3ygsgomy op] Municipios — o Nes |
q

Correo electrénico:

Lugar de incidencia: \G,.E‘N o \ g } = g[ 3 ég: e, Desx

Asunto de peticién: €\ \Jx \Aen"sre- A e :W"éto\ écs A =i QaM,,Q
i:m, Se\radre. \ racien TEewmees A
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Anexos:

W

Firma solicitante

Profesional Social Concesionario: Profesional Social Interventoria que verifica:
Nombre: G, Nombre: Carvlina prdes 3
Firma: 7 Firma: /e Ligtlénd

Cédula: 1D 2-819 _ Cédula:  (zeps2-F

Fecharevision: [/ [/

Fecha revision: “°/ /- }&-Dj—1

SIGLAS:

MEDIO DE RECEPCION: P-Personal, T-Telefénica, B-Buzdn, OF-Oficina fija, OM-Oficina mévil
TIPO DE PETICION: P-Peticion, Q-Quejz, R-Reclama, §-Sugerencia

Avenida Calle 26 Nro. 59-51 Torre 4 y/o Caile 24A Nro. 59-42 Torre 4 Piso 2.
PBX: 3791720 www.ani.gov.co, Nit, 830125996-9

Piginaldel
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£3 ¥ }' GESTION CONTRACTUAL Y SEGUIMIENTO DE
m;;:. PROCESO PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA DE Versién: 001
(R aestructurs TRANSPORTE
SEGUIMIENTO DE PETICIONES, QUEJAS, -
FORMATO RECLAMOS Y/0 SOUGITUDES HGSS Fecha: 05/09/2014

PROYECTO DE CONCESION RUMICHACA - PASTO
CONTRATO DE CONCESION NO 15 DEL 11 DE SEPTIEMBRE DE 2015

PROGRAMA DE ATENCION AL USUARIO
SEGUIMIENTO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y/O SOLICITUDES

| Fecha de ingreso: 27> / 121 | Ze1% | Radicado de Ingreso: &SAUACA- 1 |

| Area responsable del tramite: Torcsenco« .| Fecha de remisién: T/ 12 / 22474 |
y=v

Avance en el trimite: Sc= YoLmeores A KC-G‘NG-\CE;C:ﬁ\Q aa lea L A,
6[06 = é&a/vcmég 'T’G::-.\\*C"A)Sa- cm\ivqc 3 em% AQ

l.a e}o{a\ C3(>¢4‘ Caéa\\c\kc; Qe Qr_\ -Q«\ c\_cr ONeNeN\Y g~
. O L YN [P0 3 Jelocldday S log aquesy \ewy coedest

()uc?éev\ ‘ov’o;uc.\,¢ Scy-_psuo.c\;v\ c:.lua,s = = ém (e wwiAAYvia,

| Fecha de respuesta: | Radicado de salida:
Respuesta recibida a satisfaccion por el peticionario | Si___ No S
Estado del requerimiento Abierto Cerrado X

Observaciones: <= ‘“coc em\-f!:::lq A=\ L\«(f-rwa: Taeon\ces,
()vaqe-c_\qéa e=s o\ dxean Teranvea . (Se a}e&,éqzz CopLa
A ashe )

Anexos:

QQ{‘S\C" Sz \J\§'\\-o~- i’\-@ﬂﬁ\c‘ Taonco.

Profesional Social Concesionario: Profesional Social Interventoria que verifica:
Nombre:  AN\comen ¢Jreden CL. Nombre: £z Eewetin® Sanches <3
Firma: . ﬁéég Firma: /792 @ rq btz . Suidls —=3
Cédula: =3, 723-S74 - Cédula: [/ ZLFS) 23~ £

Fecha revision: 0/ 1/ 1G0T 1B
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