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PROGRAMA DE ATENCION AL USUARIO
SEGUIMIENTO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y/O SOLICITUDES

[Fecha de ingreso: 2017-10-30 [Radicado de Ingreso: GSAU1596-17

{Area responsable del tramite: AREA TECNICA - OPERACIONES [Fecha de remision: 2017-10-30

vance en el tramite:

oficio GG 422-17, se informa al usuario que la solicitud es deficiente, puesto que no s adjunta prueba que dé cuenta del niimero de proceso
ivil que se adelanta, ni el despacho judicial que se tramita dicho proceso, por tal, si no se corrije o puntualiza la solicitud solo podria permitirse
1 acceso a los videos filmicos a modo de consulta para que esclarezca las dudas relacionadas con la presunta posesién del vehiculo, y no una

ia del mismo ya que podria afectar derechos de terceros involucrados en ellos, dando asi cierre 2 la solicitud.

[Fecha de respuesta: 2017-11-28

[Radicado de salida: GSAUR1596-17

[Respuesta recibida a satisfaccion por el peticionario [Six No
|[Estado del requerimiento |Abierto Cerrado x_
iObservaciones:

Anexos:

[Profesional Social Concesionario:
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