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Ingeniero:

GERMAN DE LA TORRE

GERENTE, CONSESIONARIA VIAL UNION DEL SUR
San Juan de Pasto

ASUNTO: SOLICITUD RECONOCIMIENTO POR DANO A VEHICULO A CAUSA DE CAIDA
DE PIEDRA EN EL TRANCON DEL PEDREGAL.

Cordial saludo;

Por medio de la presente me dirijo a usted de manera formal y respetuosa, con el
objeto de informar que el dia jueves 22 de agosto del presente, siendo las 21:25 horas;
sufrf un incidente en el trancén del puente que queda cerca al pedregal, durante mi
trayecto Pasto-Cumbal.

Estaba yo en la fila del trancén que duré aproximadamente méas de una hora y al
momento que dejan pasar los vehiculos desde el pedregal hacia Pasto, ya para
finalizar el paso de estos, los ultimos vehiculos que pasaron fueron una caravana de
tracto mulas, lo cual hizo que el peso de estas causara movimiento de la via y por
consigulente la cafda de piedra de las lomas que esta interviniendo la concesién
encargada de tal tarea; piedra la cual causo dafio material en el costado derecho de mi
vehiculo.

De manera inmedlata y con el panico que género en mf y en mis familiares quienes
ocupdbamos el vehiculo en ese momento y aprovechando que ya dieron via a los
vehiculos que nos dirigfamos hacla el pedregal y ante el temor de que fuera a caer
mas piedras encima del vehiculo, nos desplazamos hasta la estacién de policfa del
pedregal para informar lo sucedido, alli nos atendi¢ el patrullero de turno Richard
Martinez, quien nos compartié el niimero de celular de la concesién, al comunicarme
a esa linea me atendié el operador de turno, sefior Wilson Vallejo, el Sefior Vallejo
escucho mi queja y me compartié otro nimero de celular (317 3310921), para
interponer la queja; en la linea que me comparti6 el sefior Vallejo me atendié al dfa
siguiente en horas de la mafiana el sefior Jonathan Moncayo, operador de turno, quien
me dijo el proceso a seguir.

Por tal razén envio esta solicitud formal de lo requerido ante lo sucedido, en espera de
una pronta y positiva respuesta, ya que como usuario de la via y ciudadano que
contribuye con el pago de impuestos, en este casc peaje, creo estoy en todo mi
derecho de hacer esta solicitud.
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Anexo al requerimiento:

Original de cotizaciones arreglc de la camioneta.
Copia pago del peaje.

Registro fotografico del hecho acontecido.

Copia de cedula de ciudadania.

Copia tarjeta de propiedad de vehiculo.

Sin otro particular.

Agradezco su valiosa atencién y colaboracién.

Atentamente,

314-383 69 f
d1342@hotmail.com
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