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San Juan de Pasto

Asunto: Seguimiento al Derecho de Pelic. .. [_—_- 104-TR-2020-024
! (Citar el nimero al contestar)

Cordial Saludo.

Solicitamos respetuosame::te a Ustedes se sirvan gnalizar, valorar y dar respuesta de fondo a
la peticion instaurada por ins Sefiores HECTOR ALFONSO MORILLO !\7UL 0oz Y
HELECAUDIO MORILO CAST RO, en cuanto a la sclicitud que se encuentra enfescfito que
anexo, mismo que fue radicado en sus cficinas 2| dia 16 <ie febrero del afio en cug(); asi como
allegar a esta Delegada, copia sobre la respuesta a la direccion Calle 20 28-35; difi¢io ‘Doral
de la ciudad de Pasto o al correo electronico consumidor@personeria-pasto.qov.co.

Lo anterior por cuanto los peticionarios hacen il2gar a esta entidad escrito para que se le realice
seguimiento, a la peticion e instancia de los intere:sados.

" }
Cabe recordar que es obligacién de toda entidad pdbliéa o privada, responder oportunamente
los requerimientos de la comunidad y que dicha respuesta debe ser de fondo, clara y precisa,
de conformidad con lo establecido en la Ley 1755 de 2015, so pena de vulnerarlo y acarrear las
consecuencias que la misma norma en cita impera.

Esperamos respuesta dentro del término legal.

Atentamente,

ELISABETH PAZ CHAVES B : &

Personera Delegada para la : '
Defensa del Consumidor . . / :
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Anexo: Derecho de Peticion en dos (02) folios. ° S Y

Proyecto: Maria Arturo
Contratista de Apoyo R
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Calle 20 # 28-35 Edificio Doral Pasto, 2° y 3° Piso

: Pbx (092) 7206868

& e-mail personeria@personeria-pasto.gov.co
. www.personeria-pasto.gov.co

Antes Qe imprse B3¢ donumnato plense bien i es necesarc hacera




