SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

B |PROCESO GESTION CONTRACTUAL Y SEGUIMIENTO DE - ,
PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA DE o

g TRANSPORTE ldlepslon

pgrostacone | FORMATO SEGUIMIENTO DE PETICIONES, QUEJAS, _ Sur

RECLAMOS Y/O SOLICITUDES PGGS

Cédigo: GCSP-F-135
Versién: 001

Fecha: 05/09/2014

PROYECTO DE CONCESION RUMICHACA - PASTO

CONTRATO DE CONCESION NO. 15 DEL 11 DE SEPTIEMBRE DE 2015

SEGUIMIENTO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y/O SOLICITUDES

PROGRAMA DE ATENCION AL USUARIO

[Fecha de ingreso: 2018-01-23 [Radicado de Ingreso: GSAU0099-18 ]
lérea responsable del tramite: AREA SOCIAL IFecha de remisién: 2018-01-23 7

vance en el tramite;

especto a solicitud de usuario, se informa y explica los medios

anera efectiva su hoja de vida, dando por finalizada la peticién

que tiene a su disposicion para registrar de

[Eecha de respuesta: 2018-01-23 IRadicado de salida: GSAUR0099-18 j
I}lespuesta recibida a satisfaccién por el peticionario Si x_ 0

@ado del requerimiento Abierto Cerrado x_
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