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PROYECTO DE CONCESION RUMICHACA - PASTO
CONTRATO DE CONCESION NO. 13 DEL 11 DE SEPTIEMBRE DE 2015

PROGRAMA DE ATENCION AL USUARIO
RECEPCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y/O SOLICITUDES

Fecha: 2019-10-09 Radicado de Ingreso: GSAU0S03-19
Mcétodo de Recepeion: Lugar Recepeion: Tipo de Peticion:
P I 13 ClL CO x OF x OM P X Q R

Nombre del solicitante: LEIDY VIVIANA BASANTLE

Tipo de, documento: Nit C.Ox C.E No 1085248245

Direccion: Barrio Los Robles M7z B casa 8. apartamento 4 ..l‘l‘|l"|-tl'l'lll'. 3126723979 7.\lunici|)in: SAN JUAN DE PASTO
Correo cleetronico:

Lugar de incidencia: CATAMBUCO

Asunto de peticion:

(La Sra. Leidy Vviviana Basante por medio de oficio con radicado 03220 solicita la reparacion o indemnizacién por el dafio a un televisor, el
cual informa. se afeeto a causa de la suspension del servicio de energia eléetrica por los trabajos realizados en la doble calzada en la primera

semana de julio, y dicho cambio en el fluido eléetrico afecto su electrodomestico.

Anexos:

Cofco)

Firma solicitante

Profesional Social Concesionario: Profesional Social Interventoria que verifica:
Nombre ém Ca\o}e(c;, Nombre: -

Firma; 6. SN CG:‘OI’E‘I'C': Iirma:

l('édula: [.O%S. 292 2o<7 ?ag}o .(‘édulzu

.|.-cchu revision: OSI K= I Qo‘q :jfcchu revision:

SIGLAS:

MEDIO DE RECEPCION P-Personal, T-Telefomcea, B-Buzoon, CE-Correo Electuonico, CO=Correspondencia Fisica
LUGAR RECEPCION. OF-Oficina fija. OV-OLcima movil g
TIPO DE PETICION: P-Peticion, Q-Queja, R-Reclamo. S-Sugerencia

Avenida Calle 26 Nro. 59-51 Torre 4 y/o Calle 24A Nro. 59-42 Torre 4 Piso 2
PBX 4848860-www . ani.gov.co, Nil 830125996-9
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San Juan de Pasto 8 de octubre del 2018

CORRESPONDENCIA RECIBIDA

Radicade; R-02-2019100903220

Fecha: 05/ /2019 09:26:00 2. m.

Usuare: Info
' PROYECTO: CONCESIONARIA VIAL UNION DEL SUR
' DESCRIPCION DE LOS ANEXOE: 1 FOLIO

SENORES

Concesion de sur.

Cordial saludo, por medio de la presente me permito informales que en la primera
semana del mes de julic de 2019 por motivo de inconsistencia y alteraciones en el
fluido eléctrico fue afectado en su totalidad mi electrodoméstico televisor marca
SAMSUNG de 49 puigadas, esto debido al mejoramiento de la via, también informo
que no se tuvo ninguna informacion de que durante esos dfas quitarias la energia.
cabe resaltar que es su responsabilidad perifonear e informar sobre la suspensién
eléctrica, ese dia llego a la casa aproximadamente a las 4 y 30 pm de ia tarde voy
encender el tv y no prende, pregunto a los vecinos y me informan que ese dia se
fue la energia, esto ocasiona e! dafio de mi televisor, el dia 18 de agosto del 2019
llevo el electrodoméstico a un centro especializado CHALLEGER dos dias después
me informa que por aliteraciones en el fluido eléctrico genero el dafo de fa tarjeta
principal, siendo de su entera responsabilidad espero una pronta respuesta positiva,
anexo registro fotografico.

Cabe aclarar que no habia sido posible enviar este informe con anterioridad ya que
por motivo de mi trabajo y el no estar en la cuidad de pasto se me ha dificultado
realzar este proceso.

Aft:

{

Presidentd del barrio LOS ROBLES
Mza b casa B apartamento 4
Cel 3126723979-3014863255




REGISTRO FOTOGRAFICO.
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San Juan de Pasto, 22 de octubre del 2019
Sefiora: | ‘
Leidy Viviana Basante ‘_._7!4__‘
Presidenta del Barrio Los Robles 'rﬁ"&!’/;"."i”ﬂ
Manzana B Casa 8 Apto 4 ol o ; g
Cel: 312 672 39 73 — 301 466 32 55 e s242 _ﬂ‘fg o1D
29 -0t oiq

Referencia: Contrato de Concesién bajo el esquema de APP N°015 de
2015 Rumichaca-Pasto.

Asunto: Respuesta a comunicado con radicado R-022019100803220,
del 8 de octubre de 2019.

Respetada sefiora

Comedidamente nos permitimos dar respuesta al comunicado radicado el 08 de octubre de
2019, en los siguientes términos:

Las suspensiones de servicio de energia que se han generado por motivos del proceso
constructivo del proyecto de infraestructura vial, son coordinadas con el operador de la red,
gue para este caso es la Empresa Centrales Eléctricas de Nariio CEDENAR, ante quien
se solicita la aprobacidon de la suspension del servicio en el sector a intervenir, en un término
de ocho (8) dias de anticipacion.

Luego de la programacién y aprobacién de la suspensidn del servicio de energia, desde la
Concesionaria se realiza la informacién y divulgacién, dirigida a la comunidad del area de
influencia directa, en un plazo minimo de dos (2) dias de anticipacién, de la siguiente
manera:

» Distribucion de volantes informativos.

» Perifoneo realizado con la oficina mévil del programa Atencién al Usuario.

» Informacion dirigida a representantes de la Junta de Accién Comunal, de no ser posible
se entrega a la Junta de Acueducto.
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Respecto a la afectacién del televisor que menciona en su comunicacion, se deduce que
no es clara la falla que se presentd en el electrodomeéstico, ni tampoco se puede atribuir a
la suspensidn del servicio de energia en la fecha que relaciona en su peticién, mas aun
después de haber trascurrido varios dias de realizado los trabajos en el sector.

Es importante resaltar que la resolucion CREG 070 de 1998 cita en su articulo 4.3.3 /as
protecciones que el usuario debe disponer a efectos de evitar dafics con ocasion de cortes
en el servicio, para lo cual debe contar con esquemas de protecciones compatibles con las
caracteristicas de su carga que garantice la confiabilidad, segquridad. selectividad y rapidez
de desconexion necesarias para mantener la estabilidad del sistema, indicando. ademas,
que el usuario deberé instalar los equipos requeridos de estado sdlido. de tecnologia
anéloga o digital que cumplan con la Norma IEC 255, con lo que el usuario se hace también
responsable de evitar dafios en sus bienes eléctricos. ademas el reglamento de
instalaciones eléctricas RETIE en el ARTICULO 27 no refiere de que en las instalaciones
de uso final de la electricidad se deben adoptar las medidas de seguridad. tanfo para la
proteccion de los usuarios como de las redes v los bienes conexos a estas. las cuales deben
ser especificadas segun las caracteristicas eléctricas de los aparatos receptores.

Por lo anterior, si los usuarios dispusieran de mecanismos minimos de proteccion en las
instalaciones eléctricas internas, como lo menciona la normatividad vigente, no se
presentarian fallas en los electrodomésticos en caso que hubiese desperfectos en la
normalizacion del servicio de energia después de la suspensién del fluido eléctrico.

H T ey 1 T T T T T
www.uniondelsur.co

facebcok.com/viauniondelsu QFICINA PRINCIPAL
gv- niondels rw = d Calle 99 No. 14 - 49 - Edificio EAR piso 4 Bogotd
e Cra. 228 No. 12 sur - 137 San Miguel de Obonuco
© Uni6n del Sur Contacto: {+57) 27364584 - Pasto - Narifio - Colombia

EFE

Pagna2de3




CONCESION

Rumichacasg
Pastg

UNION DEL SUR

4815-19

Es por esto que la Concesionaria, no se hace responsable de la reposicion del
electrodoméstico, ya que no existen los soportes técnicos necesarios atribuibles a los
trabajos que se han adelantado por remodelacion de redes eléctricas en el sector.

Sin otro particular, /%-—ﬂ

erente General
Concesionaria Vial Unién del Sur S.A.S.

Anexo: Registro de visita con fecha: 01-07-2019
Proyectd: CSH —E. De La Portilla

Aprobo: P. Orozco

Revisién juridica: K. Romero

Remisién: RP-CM-CSH-CVUS-5-RD-006651
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AEGISTRO DE VISITAS — UNIDADES

SOCIALES TRASLADADAS Fecha: 13/04/2018

FORMATG

PROYECTO DE CONCESION RUMICHACA - PASTD
CONTRATO DE CONCESION NO. 0015 DEL 11 DE SEPTIEMBRE DE 2015

REGISTRO DE VISITAS

|Fecha*.j, /C'}’a /Zgﬂ]*"

tugar: §_os \QO\D\C:‘:S..
Nombre visitado: o o CoNe .
=

gbjetivo de la visita: S &eredN2eue ?"U:\\Ta\wc_\m Su\()ch\\S\c?h SN o
far:} @'\@ﬂt&\”

Aspectos tratados: Se \ﬁéﬁm C—\.\ m;ﬁmﬁ\-@ écb \a\ 'jg«vén\
A’c\—m\“\;‘\\'},\ é,\rc« é,:r Iar-au cr_—_;suc © \en ()mvi\(cumo\cw_\..g"\;:,
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Conclusiones:

Profesional social concesionario: Persona visitada

fNombre: P—&\\‘@;«\a\ <y \ _ Mombre: - m.a/%(%&'ﬂ@pf_

Firma: Firma: : '(
/‘Aféé?"gp .

Eaclula 23724 9. Cedula: ?DQ{E @{CS‘(

Avenida Calle 26 Nro. 59-51 Torre 4 y/fo Calle 24A Mro. 59-42 Tarre 4 Piso 2.
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Pigina1del




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Cédigo: GCSP-F-132

Al . _———
: 5 GESTION CONTRACTUAL Y {3, UNIONDELSUR
infracstmene | PROCESO SEGUIMIENTO DE PROYECTOS DE Versién: 002
INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE
e e ]
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PROYECTO DE CONCESION RUMICHACA - PASTO
CONTRATO DE CONCESION NO. 0015 DEL 11 DE SEPTIEMBRE DE 2015

REGISTRO DE VISITAS

[Techa:'i/ F /2015]

Lugar: | on R Vs . "—{P!\J—‘ E‘zq(a&“cz
Nombre visitado: e TR ﬂwfa.\k

Objetivo de la visita:  Co evodvr one

?raivaw—v\m\c;\:\ hASEAY Pm LQ—:{\\
S evunera N "Qh .

Aspectos tratados: S \V\f-ocw c\\ G\Scﬂ\ AQ) \c\__ NAc EQ.,\
B SN L-c)-& Q-G\O\Cq), \-::\ fnbw

EAMEASBA Qe SCspoanesy
&QA Sevincie das A A - P~ el
S b B Medes @ Sa D\

e s S S W N PR —

A—ﬁ”\_ NN e \o\. \N’\Q“I\M&:)"‘\ S= ‘-SUW‘\“-’\\&‘\“‘M?? O\\ﬁ\

chmm\_(_,,\c_}:m, N D e e q)@\l\‘(;mﬁbu Elanre, N, Q.@\Q‘\WJ\
\'\'\tyu\\.

Conclusiones:

Profesional social concesionario: Persona visitada:

Nombre: A \N\ onm . . . Nombre: .'_l,ﬁ’ ’/,KZM_('Z%C(_’)/\
Firma: GZ/E 4;,(? . Firma: %;,1/4/%

Cedula: :l)_ —-Ilq <4, Cedula: (7{7#?‘4 7,2

Avenida Calle 26 Nro. 59-51 Torre 4 y/o Calle 24A Nro. 59-42 Torre 4 Piso 2.
PBX: 4848860~ www.anigov.co, Nit. 830125996-9
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fammeaciomics | PROCESO | SEGUIMIENTO DE PROYECTOS DE Versién: 002
[ INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE
REGISTRO DE VISITAS — UNIDADES

BEBNIATS § SOCIALES TRASLADADAS ' Fecha: 13/04/2018

PROYECTO DE COMCESION RUMICHACA - PASTO
CONTRATO DE CONCESION NO. 0015 DEL 11 DE SEPTIEMBRE DE 2015

REGISTRO DE VISITAS

! Fecha: 4 /o /D19 J

tugar: \J escod. Reerma\\en .
Nombre visitado: Qev\od  (VesaSen g \\g

Objetivo de la visita: Socce\\2 eve Qvac&va\vr\m(‘_\«;?\ SJLQDCV\SL;Q-\ Senenench

Aspectos tratados: O We{otrnen  guoes Qens Ve SV CPU R\ . Py
\"cpac.—v.s QQCLQ.\‘\CM} S ?V—c-_e.&\(—'—‘mm S\J& ‘)c{x\_!;s._,y:}'-\ éqg\ ng\c_m

&Q: C:Y\c*:re&\-\_ \u_& é\c:-q a m\q—_\rcg\g_\ RS K Frauend < a<>:

N
SO\ e ) SV hcf’e—-(\cﬁ &C:: AR T AV \’\&_w‘\*a \::-A 2 leucey (;t\»-n

Conclusiones:

Profesional social concesionario; Persona visitada: .
Mombre: A N @aéo\ Nombra: CQS\O& (@o@baq‘gﬂke
Firma: Ca./ Firma: Qe \(35 RoCsa L{\u\\\o
Cedula: 33 724 S71. Cedula: 49 U84 32 !

Avenida Calle 26 Nro. 59-51 Tarre 4 y/o Calle 24A Nro. 59-42 Torre 4 Piso 2.
PEX: 4343860— vz iEay oo, Mit. 830125996-9
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION COoDIGO SEPG-F-016
PROCESO SISTEMA ESTRATEGICO DE PLANEACIGN Y GESTION VERSION 003
FORMATO REGISTRO DE ASISTENCIA FECHA 16/08/2018

Fecha: J — =, N\new ~ 200G,

__ucmm—." ?l’dfllﬂ/“/nr -

.mﬁﬂvf» m.nﬁvﬂ-,.(fnwy - thf

PU(/RV N N P ) .

Objeto/Tema: ¢- /

P =
'y v Quién Convoca, (Area y Cargo): nohu g .

\

Mediante el registro de sus datos personales en‘®ste docifthento usted autoriza a la Agencia Nacibnal de Infraestructura ANI, para la recoleccidn, almacenamieito y uso de los mismos con la finalidad de informale los servicios que presta la entidad y/o solicitarle que evalue y califique |a calidad de los mismos.

Usted como Titular de la informacidn, tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar sus datos personales, a ser informado sobre el use que se ha dado a los mismos, de acuerdo con la Ley 1581 de 2012, revocar y/o solicitar la supresion de sus datos cuando sea procedente y acceder de forma gratuita a ellos, En

NOMBRES Y APELLIDOS

DOCUMENTO DE IDENTIDAD

ENTIDAD/ EMPRESA/ DEPENDENCIA

CARGO/ ACTIVIDAD ECONOMICA

DIRECCION ELECTRONICA 6 Flsica

AUTORIZACIGN PARA RECIBIR

NOTIFICACIONES

INFORMACION DE

LA ANI

_ TELEFONO/EXT.

FIRMA
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

»
A NI GESTION CONTRACTUAL Y
smm Bl W | PROCESO SEGUIMIENTO DE PROYECTOS DE
Aaence Nedonsl de INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE CONCESONARIAVIL
UNIONDEL SUR
FORMATO REGISTRO FOTOGRAFICO PGGS

Cddigo: GCSP-F-133

Version: 002

Fecha: 13/04/2018

PROYECTO DE CONCESION RUMICHACA — PASTO

CONTRATO DE CONCESION NO. 15 DEL 11 DE SEPTIEMBRE DE 2015

REGISTRO FOTOGRAFICO

Fecha: 01/07/2019

Lugar: Botanilla, Fray Ezequiel, Los Robles, Chapal-Municipio de Pasto

e
el

I

2

suspension servicio de energia, a realizarse los dias 3 y 4 de julio.

Descripcién: Se informa a lideres comunitarios, establecimientos comerciales, la programacion

Avenida Calle 26 Nro, 59-51 Torre 4 y/o Calle 24A Nro. 59-42 Torre 4 Piso 2.
PBX: 4848860— www.ani.gov.co, Nit. 830125996-9
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CONCESIONARIA VIAL

UNION DEL SUR

www.uniondelsur.co ‘ @ facebook.com/viauniondelsur | @ viauniondelsur ‘ ® union del Sur

LA CONCESIONARIA VIAL UNION DEL SUR, INFORMA A LOS
HABITANTES DE LOS ROBLES Y FRAYEZEQUIEL

Por motivo de movimiento de redes eléctricas, se programo suspension del servicio de
energia en el siguiente horario:

Lunes 08 y Martes 09 de Julio de 2019 Atencién al Usuario

atencionalusuario@uniondelsur.co

Servicios Gratuitos en la Via
# 446 - 3173682092

Desde 9:00 a.m. hasta 3:00 p.m. o DR AN o s

Ofrecemos disculpas por las molestias causadas.



