! SISTEMA INTEGRADO DE GESTION | ~ Cédigo: GCSP-F-134

| |PROCESO GESTION CONTRACTUAL Y SEGUIMIENTO DE Version: 002
| | PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA DE .
TRANSPOHTE Rumichacay,
= ol | | pusl(:-) |
Agencia Macional de FORMATO RECEPCION DE PETICIONES, QUEJAS, RHONDEL e Fecha: 08/09/2015

Infraestructura RECLAMOS Y/O SOLICITUDES PGGS

PROYECTO DE CONCESION RUMICHACA - PASTO
CONTRATO DE CONCESION NQO. 15 DEL 11 DE SEPTIEMBRE DE 2015

PROGRAMA DE ATENCION AL USUARIO
RECEPCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y/0 SOLICITUDES

Radicado de Ingreso: GSAUO377-19 i

Fecha: 2019-08-06 E— N I
Método de Recepcion: ‘ Lugar Recepeion: Tipo de Peticion:

P [T_ B _ |cE_ cOx  OFx lom_ rx Q. R |s_ _
Né)hlhr&lel solicitante: .MAR[A ROSALBA MA I..l,:\. MA DI I‘);\/.‘«\ ‘ | .
'!‘i])ll?l;‘-_(rw-l-l;l-l-ﬂ;l-ln_: - S i,NH o ;C.(‘ X ‘L(’.!i - .,N" 30719731 - 7 o
Direcciéon: Catambuco :'l’elél'unu: 3223400237 Municipio: SAN JUAN DE PASTO

Correo electronico:

Lugar de incidencia: CATAMBUCO

| Asunto de peticién:

| La Sra. Maria Mallama por medio de correspondencia fisica con radicado 02511 manifiesta que el dia 03/08/2019 aproximadamente a las
110:30 am, su vehiculo con placas SVQ 781 de Pasto. el cual es utilizado para fines de transporte publico. se vio alectado por la caida de piedras
Cproducto de los trabajos adelantados por la Concesionaria en ¢l sector Chapal a la altura del kilometro 2 de L salida del sur de Pasto: al
'momento del incidente manejaba el vehiculo, ¢l conductor Hugo Javier Daza quién camplia su ruta de trabajo. Por lo anterior. la Sra. Maria

f Mallama solicita se repare el dafo a su vehiculo.

Anexos:

C Of \c\o)

Firma solicitante

Profesional Social Concesionario: Profesional Social Interventoria que verifica:
7 Nombre: G\ oUan e, C’abﬂagc\ Nombre:
(Fima: & sl i<y C"’G..E; ENen Firma:
Cedula: | &BE. ‘qu . T 'Pq;,g%g j(‘édul;l:
Fecha revision: &< /oé‘;l 20| | Fecha revision:
’
SIGLAS:

MEDIO DE RECEPCION: P-Personal. T-Telefonica. B-Buzodn. CE-Correo Electionico. C -Correspondencia Fisica
LUGAR RECEPCION: OF-Oficina fija. OM-Oficina movil -
TIPO DE PETICION: P-Peticion. Q-Queja. R-Reclamo, S-Sugerencia

Avenida Calle 26 Nro. 59-51 Torre 4 y/o Calle 24A Nro. 59-42 Torre 4 Piso 2
PBX: 4848860-www.ani.gov.co, Nit 830125996-9



San Juan de pasto, 9 de agosto del 2019

CORRESPONDENCIA RECIBI
Radicado: R-02-2D1908090251?A

Sefiores; CONCESIONARIA VIAL UNION DEL SUR SH. Fache: SM0B2019 £2:37:27 p. m,

Usuarlo info

PROYECTO; CONCESIONARIA
OESCRIPGICN DE LOS ANEXOS: 8 Fiog o SR

Cordial saludo : - -

Yo MARIA ROSALBA MALLAMA DE DAZA identificada con c¢ 30 719 731 de Pasto residente en el
corregimiento de catambuco de la ciudad de Pasto de Departamento de Narifio.

Como propietaria del vehiculo de servicio publico, (transporte de pasajeros ) de placas SVQ 781 de pasto,
el cual el dia viernes 3 de agosto del afio en curso siendo aproximadamente las 10:30 am, se vio afectado
por la caida de piedra que ocasionan los trabajos que se vienen ejecutando en la ampliacion de la via
panamericana en el sector de chapal a la altura del kitometro 2 de la salida al sur de la ciudad de pasto .

Como asegura e! sefior HUGO JAVIER DAZA identificado con cc 12 957 978  de pasto conductor del
mencionado vehiculo se encontraba cumpliendo su ruta de trabajo CATAMBUCO — PASTO vy de lgual
manera laboraban dos maquinas retroexcavadoras connimero EXO 26 y EXQ 25. En aquel momento se
genera una caida de tierra y piedra las cuales colisionan con mi vehiculo causando dafios en la parte
externa pared lateral como consta en los registros fotograficos , y 1a respectiva verificacion del personal
encargado de su empresa quienes realizaron el informe el cual debe reposar en sus oficinas con toda la
documentacidn solicitada por el encargado .

Teniendo en cuenta lo anterior solicito a ustedes se realice el respectivo reemplaze total y original de la
pieza afectada ya que mi vehiculo se encontraba en éptimas condiciones y asi debe permanecer.

Agradezco su atencién y diligencia

Por lo anterior anexo



Registros fotograficos
Documentos del propietario
Documentos del vehiculo
Documentos dei conductor
Cotizacion del repuesto

Cotizacidn de la mano de obra.

Atentamente

Movi o IQO Sa //.)a Aallossr o
MARIA ROSALBA MALLAMA DE DAZA

CEDULA 30 719 731 DE PASTO

CONTACTOS 3223409237 3136669991

PROPIETARIA
C L‘d}'c:“’]l:_u o
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COMPANIA AUTOMOTRIZ DE OCCIDENTE S.A.S. -~

NIT: 900545795-0
CARRERA 13235

De servicio en #f s occidents Colombianc

SANTIAGO DE CALI-VALLE DEL CAUCA
Teléfono: 4891212  Fax: 4442211

cartera@calimamotor.com.co
RaspmsablasdeIVAmglmenoomunRepoﬂamosaoenhalesdenesgoAcuvndadpnnapalﬁﬂ MALLAMA DE DAZA MARIA ROSALBA
Calima Motor KM 7 VIA AL SUR CASA 95 A BOTANILLA
52001000 SAN JUAN DE PASTO
COTIZACION NIT/Cédula: 30719731

Tipo: COTIZACION REPUESTOS

CUENTA CLIENTE: 94260
Teléfono: 7333016 /

I Ha sido atendido por: JOHAN ANDRES RAMIREZ

Celular: 3136669991 / 3165410722

Garatia de 1 afio en repuestos originales

PREGUNTE POR NUESTRAS CAMPANAS.... APROVECHE Y CUIDE SU VEHICULO

Estimado clients: En caso de que
POR FA

\VOR CONSIGNAR EN LA CUENTA BANCARIA:
A NOMBRE DE COMPARIA AUTOMOTRIZ DE OCCIDENTE
BANCOLOMBIA CTA CORRIENTE NO. 82188143101

HELM BANK CTA CORRIENTE NO. 301417036

Todo Repuesto que NO sea

Email:
FECHA |N°REGISTRO IN® HOJA
08/08/2019 44559212 1/1
REFERENCIA DESCRIPCION UBIC. [PROC|CANTIDAD| ,VALOR | ity DTO. VALOR
TE3808160 Chapa ext. para pared lateral 1,00 10.196.722,00 10.196.722,00 0,00 10.196.722,00
v e —————————
S—
TIPO IMPUESTO! % BASE SUBTOTAL
L3 Mfm"mghg:'ﬁ ::?EL ?ﬂ* M:‘ . IVA 19.00 10.196.722.00 1.937.377.00 12.134.089,00
mﬂammwmﬁwﬂam sus bases de dalos, mmﬁty
— 9
TOTAL DTO. 0,00 |
Valor en Iatras DOCE MILLONES CIENTO TREINTA Y CUATRO MIL NOVENTA Y
NUEVE PESOS MICTE

y Comercio, usted puede presentar sus peliciones, quejas y feciamos de garantias ampardndose los articulos 11.12.13 y 29 del decreio 3466 de 1982 y la dircular 001 de proteccitn sl consumidor.

tafleres

tendrén de garantia por 3 meses.



CENTROMOTORS

CENTRO DE COLISION AUTOMOTRIZ
JORGE ALBERTO SANTANDER BARCO
NIT 12994971-5
REGIMEN SIMPLIFICADO

FECHA: Agosto 8 de 2019

SENORES: MONICA ROSALBA MALLAMA

VEHICULO: WOLSKVAGUEN

MODELO: PLACA: SvQ 781

REF:

COTIZACION

Reemplazar costado trasero
Desmontar y montar vidrios laterales
Desmontar y montar puerta corrediza
Desmontar y montar bomper trasero
Pintura del mismo

VALOR MANO DE OBRA: $2.000.000

CRONIETCE
7

=/XLBERTO.SANTANDER B.

CALLE 19 No 17-01 CEL: 3116275823- PASTO- NARINO
cmotorspasto@gmail.com
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CONCESIGHN

ichacag Sup
Pasto Supedt
UNION DEL SUR A
gg;gﬁs.FONDENCIA ENVIADA
San Juan de Pasto, 12 de agosto de 2019 Faene 5082010 a0

Yswario; gestiondocumantal
FROYECTO: CONCESICNARIA
. ;?éCUT'QN DEL 8UR
. RIFCION DE 4 :
Foriad E ANEXQS: 2

Ingeniero

José Ignacio Sanz Delgado.

Representante legal

Consorcio SH )
Carrera 22B No 12 sur - 137, San Miguel de Obonuco
Pasto.

Referencia: Contrato de Concesién bajo el esquema de APP N°015 de 2015

Rumichaca-Pasto.

Y

Asunto:-  Oficio remisorio — Ley 1755 de 2015. Remision del R002511-19

de 9 de agosto de 2019. Peticidn por dafios vehiculares. -

S

Apreciado ingeniero.

La sefiora Maria Rosalba Mallama de Daza radicé en las oficinas de Ia
Concesionaria Vial Unién del Sur S.A.S., una peticién en la que reclama el
_reconocimiento y pago de un presunto dafio ocasionado al vehiculo de placas SVQ-
781, producto, aparentemente, del desprendimiento de una roca, tal como puede

-

ser verificado en el documento anexo.

-

EI2%W]  www.uniondelsur.co -
Pagina 1 de 2 "'1 . €@ Facepook comAviauniofeisur
: H-ﬂ¥ ?:‘fovi':a.l‘i.ﬁfﬂﬁ@ﬂ_ls'il‘l‘ '
PNE  © Unidncel Sar

N& PRINCIPAL . : . :
{{e 99 M, 14 ~ 49 - Edificio-EAR piso 4 Bogttd

3. 228 Mo 12 sur - 137 San Migual.doDbonvos
Lontacto: (57} 27364884 - Paste - Natifo - Colombia
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Rumichacasg
Pasto

UNIONDEL SUR : i \ . 3515-19

Dentro de este entendido, la Concesionaria advierte que no cuenta con la
informacién requerida para tramitar la solicitud del peticionario, por fo que en virtud
de lo contemplado en el articulo 21 de la Ley 1755 de 2015, se remite tal solicitud
al Consorcio SH. -

h -

Atentamente,

£

qv
ERMAN DE LA TORRE LOZANO

Gerente General '
Concesionaria Vial Uni6n del Sur S.A.S. X
Anexo: Peficion y anexos de 9 de agosto de 2013, 14 folios. - )
Proyecto: A. Ortega
Reviso: H. Mendez

- - 7

~ .R_ )

www.uniendelsur.co . ' CRINGIPAL
£ g 2. D - € facebookicomyvizuniondelsur OFICINA PRINCEE e
PaginG 20821 o g euniordetsdr " Calle 88 No. 14 - 48 - EdifiEAR piso & Bogota
) ) o Cra. 22B No. 12 sur - 132 8an Miguel de Obonuco
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Eé%é%@%% LADY STEPHANIE RIASCOS CARVAJAL <gestiondocumental@uniondelsur.co>

" OriSNGEL B

RP-CM-CVUS-CSH-G-JU-005762 OFICIO REMISORIO LEY 1755 DE 2015 REMISION DEL
R002511-19 DE 9 DE AGOSTO DE 2019 PETICION POR DANOS VEHICULARES 351 5-19

1 mensaje

Riascos Carvajal, Stephanie, CYUS <S.Riascos-Carvajal@co-rumipasto.thinkproject.es> " 14 de agosto de 2019, 15:34
Para: "Cuello Sarmiento, Armandag Andrés, CSH" <A A.Cuello-Sarmiento@co-rumipasto.thinkproject.es>, "Espitia Moya, Yurgeidy,
Sacyr" <Y.Espitia-Moya@co-rumipasto.thinkproject.es>, "Gelpud Pinchao, Ana Lucia, CSH" <A.L.Gelpud-Pinchac@co-
rumipasto.thinkproject.es>, "Gomez, Beatriz, CSH" <B.Gomez@co-rumipasto.thinkproject.es>, "Rengifo, Ronald Erwin, CSH"
<R.E.Rengifo@co-rumipasto.thinkproject.es>, "Vallejo Rosero, Leidy Nathalia, CSH" <L.N.Vallejo-Rosero@co-
rumipasto.thinkproject.es>

Cc: "Riascos Carvajal, Stephanie, CVUS" <8.Riascos-Carvajal@co-rumipasto.thinkpreoject.es>, "system, Sacyr” <system@co-
rumipasto.thinkproject.es>, "Arias Arias, Yenny Esperanza, CSH" <yearias@sacyr.com>, "Delgado, Deiner, CSH"
<dé&delgado@consorciosh.com>, "Fernandez, Manuel, CSH" <M.Fernandez@co-rumipasto thinkproject'es>, "Lépez Benavides,
Lizbeth Suleyma, CSH" <L.5.Lopez-Benavides@co-rumipasto.thinkproject.es>, "Morera Celis, Jhonatan, CSH" <J.Morera-Celis@co-
rumipasto.thinkproject.es>, "Munares, Lida, GSH" <L.Munares@co-rumipasto.thinkproject.es>, "Naranjo Guzman, Eyleen Jhohanna,
CSH" <E.J.Naranjo-Guzman@eco-rumipasto.thinkproject.es>, "Paz Rizo, Carios Fernando, CSH" <C.F.Paz-Rizo@co-
rumipasto.thinkproject.es>, "Perea Rubic, Yenny Faiciuly, CSH" <Y.F.Perea-Rubio@co-rumipasto.thinkproject.es>, "Ramirez Cepeda,
Diana, CSH" <D. Ram|rez-Cepeda@co-rum|pasto thinkproject.es>, "Rangel, José Luis, CSH" <J.L.Rangel@co-
rumipasto.thinkproject.es>, "Rodriguez, Claudia, CSH" <C.Rodriguez@co-rumipasto.thinkproject.es>, "Rojas Gémez, Erik Rodrigo,
CSH" <E.R.Rojas-Gomez@co-rumipasto.thinkproject.es>, "Rosales, Mayra, CSH" <M.Rosales@co-rumipasto.thinkproject.es>,
"Santacruz Ceron, Gabriela, CSH" <G.Santacruz-Ceron{@co-rumipasto.thinkproject.es>, "Sanz, José Ignacio, CSH" <J.l.Sanz@co-
rumipasto.thinkproject.es>

Mensaje
Cordial Saludo
hd Adjunto se envia oficio 3515-19 para su conocimiento y gestion h
~
Caordialmente, )
» Stephanie Riascos LS

Analista Gestion Documental -

Cra 228 No 12 Sur <137 San Miguel de Chonuce

Pasto, Narino, Colombia ~
Tel {057)(2) 7377200, 7377129, 7377130 y 7317131

Cel: 3128164566

b W
Gomunicacionss {1}

T
Codigo Cadigo interno CVUS Cadigo interno HMV Asunto
RP-CM-CVUS-CSH-G-JU-  -3515-19 -/- OFICIO REMISORIOC - LEY
005762 : 1755 DE 2015 REMISION

DEL R002511-19-DE 9 DE
AGOSTO DE 2019
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Archivo de Corréspondencia

i#43515-19.pdf
LIANEXO-3515-19.rar
- ANEXOS-3515-18 (0B)

- ANEXO5-3515-19/R-02-

20180808-02511 A1.pdf {12.5MB)

- ANEXOS-3515-19/R-02-
20180809-02511.pdf (42.2kB)

Proyecto

RP-Autopista Rumichaca
Pasto

Unidad Funcicnal
General =

Estado General
El Pendiente

Numero secuencial
005762

-
H

Tipo
Comunicado

Organizacion
Juridico

Distribucion
-

4.08.2019

Crigen Comunicado
-

Tipo Comunicado
PQRSF

Compafiia Emisora
cvus

" Fecha Generacion Correspandencia Respondido a tiempo

-

PETICION POR DANOS
VEHICULARES

Estado

Para revision CSH y
posterior envio CVUS

Salida/Entrada
¥ Entrada

Compafiia Receptora
CSH

-~

Referencia a documento
-

3
Sent via think project! CO-RumiPasto {https:/fwww.thinkproject.com) by think project! 8 {(R2018/07/03.4)
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CSH-19-0634

San Juan de Pasto, 27 de septiembre de 2019

Sefora

MARIA ROSALBA MALLAMA DE DAZA
Direccién: Km 7 via al Sur Catambuco Casa No 36
Celular: 322 340 9237 - 313 666 9991

e-mail: lilymallama@gmail.com

Pasto - Narifio

Referencia:  Contrato de Concesién Bajo el Esquema de APP No. 015 de 2015,
“Rumichaca - Pasto”.

Asunto: Respuesta a Radicado R003515-19 Presuntas Afectaciones a Vehiculo con
Placas SVQ781 por Caida de Piedras.

Cordial saludo:

Sta lo primero manifestarle nuestro compromiso en la construccién del Proyecto de
Infraestructura Vial Rumichaca - Pasto, concesionado mediante el Contrato de APP N° 015 de
2015, cuyo propésito fundamental es convertir la infraestructura existente en una via de altas
especificaciones en doble calzada, mejorando las comunicaciones de todo el Suroeste del Pais
entre Cali, Popayan, Pasto y la frontera con Ecuador.

En cada sitio de intervencién de la Obra en el Corredor Vial, en cumplimiento de la debida
diligencia contractual, el Consorcio ha implementado las medidas ambientales y de seguridad
vial, necesarias para mitigar los eventuales riesgos que toda obra de construccién implica
durante su ejecucion, con el objetivo de brindar proteccién y salvaguardar las vidas y los bienes
propios y de terceros.

De conformidad con las pretensiones expuestas en su peticién, nos permitimos informar que
para efectos resarcir los presuntos perjuicios ocasionados al peticionario, se hace necesario que
acredite la responsabilidad del Consorcio mediante el hecho, el nexo causal y el dafo.

Una vez se cumpla con estas condiciones, procederemos a dar inicio al tramite de reclamacién
ante la aseguradora, para efectos de lo cual, se deben aportar los siguientes documentos, que

no se logran evidenciar en su peticion. ‘
& e/y\.i \lw\arq&

A0§S 236 362
A OC‘UB‘:@‘ZO]Q-

Carrera 22B No. 12 Sur-137 - Corregimiento San Miguel de Obonuco
Teléfono: 7374220
San Juan de Pasto- Narifio



I CONSORCIO

Péagina 2 de 2

v' Copia del croquis del accidente en caso de que exista informe interno de la
concesionaria del siniestro, en que se logre demostrar el nexo causal entre el hecho
generador y el dafio.

Adicional a lo anterior, es de precisar que corresponde al asegurado demostrar la ocurrencia
del siniestro y la cuantia de la pérdida, segin lo regulado en el articulo 1077 del Cédigo de
Comercio, cumplido lo cual, la aseguradora debera proceder al pago del siniestro dentro del
mes siguiente a la fecha en que el asegurado o beneficiario acredite su derecho, en los términos
establecidos en el articulo 1080 del Cédigo de Comercio.

Permanezca en confianza de que el Consorcio esta a disposicion de atender su solicitud en los
términos establecidos en la normatividad aplicable a la materia.

Atentamente,

JOSE IGNACIO Fessesr 70,
SANZ gh;“ﬁc% SANOS TORENERICO
D ELGADO [F:EEC}?:?CH?@-CQ»:B 11:37-10:00

]OSE IGNACIO SANZ DELGADO
REPRESENTANTE LEGAL
CONSORCIO SH

Proyectd: Yohana Fierro.
Revisé: Yenny Perea.

Carrera 22B No. 12 Sur-137 - Corregimiento San Miguel de Obonuco
Teléfono: 7374220
San Juan de Pasto- Narifio
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envian copia dei cofreo como ragicado

wenerines FOTWRITED MESSATE wermmmee
De: Narvaez, Héctor, CSH < Narvaez@co-rumioast thinkproject es=
Date lun 50 sept 20193135 543
Subject. RP-CM-CSH-OT-G-JU-006368 Respuesta a su peticidn inferpuesta € oia el dia 12 e agosio bajo &l radicado RO03515-19 presuntas
afeclaciones a vehiculo con piacas SVQT781 por caida de pieoras. 3515-13 MARIA ROSALBA MALLAMA DE DAZA CSH-13-0634
To Rmmcamm Slepname WW&W Cuells Sarmiento, Armando Andrés, CSH

neno kproject o EsolﬁaMmemsaqumummmmmuL@w
PmcnaoAmLuda csm selpud-Pinchao @ uoject o>, Gomez, Beatriz, CSH <B.Gomer@co-rumipast

G w Vallejo Rosero, Leidy Nathala. CSH <L N Vabeig-

mmxmm>m«a=casmoaamcsﬂ< Morera-Cais@on
umipast ininkocofect &5>, Naranjo Guzman, EyleenJmcsru dmipast tl jBct 85
Femando, CSH <C F Paz.Rizo@co-rumipast thinkproject 25>, Perea Rubio, Yemv Fsiﬂw csw:mzaﬂmmmm
minkproject es>, Ramirez Cepeda, Diana, CSH <D Ramsez.Cepeda@co-rumipast thkproject es=, Rangel, José Luis, CSH <L Rangei@co-
umipast thinkpeoject es>, Muezcum CSH <C Rodnguez@co-rumipast thinkproject £5>. Rojas Gomez. Enk Rodngo, CSH

2 2R CO-CUmigast (1 ject es> Rosakes, Mayra, CSH <M Resales@Co-umipast INnkproject €5>, Sanz. José Ignacio. CSH

Cordial saludo:

Sefors

MARIA ROSALBA MALLAMA DE DAZA

Cordisl saludo:

En respuesta a su peticion interpuesta el diz el dia 12 de agosto bajo el radicado RO03515-19 presuntas afectaclones a
vehiculo con placas SVQ781 por caida de piedras.

Cordialmente.

HECTOR NARVAEZ

Gestion Documental.
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TRANSPORTE
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Cédigo: GCSP-F-135

Version: 001

Fecha: 05/09/2014

PROYECTO DE CONCESION RUMICHACA - PASTO

CONTRATO DE CONCESION NO 15 DEL 11 DE SEPTIEMBRE DE 2015

PROGRAMA DE ATENCION AL USUARIO
SEGUIMIENTO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y/O SOLICITUDES

‘ Fecha de ingreso: 09-08-2019

| Radicado de Ingreso: GSAU0377-19 |

Area responsable del tramite: CSH

‘ Fecha de remisién: 09-08-2019

Avance en el tramite:
El dia 26-02-20 se establece comunicacién telefdnica con la sefiora Liliana, hija de la peticionaria,
quien afirma, que ha tratado en meses anteriores de suministrar el croquis, pero no lo ha
obtenido hasta el momento. Se informé a la hija de la peticionaria, que se dara cierre a la solicitud
hasta tanto suministre los soportes que anteriormente fueron requeridos. Finalmente, se explicd
gue puede traer los documentos en la oficina de atencién al Usuario de Catambuco o los puede
radicar en las oficinas de la CVUS. Se brindé informacién a la sefiora Liliana, por solicitud previa
de la sefiora Maria Rosalba.

Fecha de respuesta: 26-02-2020

| Radicado de salida: GSAU0377-19

Respuesta recibida a satisfaccion por el peticionario

Si

No X

Estado del requerimiento

Abierto

Cerrado X

Observaciones:
Se da cierre a la solicitud mediante comunicacion telefénica realizada el dia 27-02-2019.

Anexos:

Profesional Social Concesionario:

Profesional Social Interventoria que verifica:

Nombre: Diméwez Velasquez Nombre:
Firma: /\s[Q Y, Firma:
Cédula: 1085260436 Pasto Cédula:

Fecha revision: 26-02-2020

Avenida Calle 26 Nro. 59-51 Torre 4 y/o Calle 24A Nro. 59-42 Torre 4 Piso 2.
PBX: 4848860— www.ani.gov.co, Nit. 830125996-9

Pagina 1 de
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http://www.ani.gov.co/

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Cédigo: GCSP-F-133

| ]
A NI GESTION CONTRACTUAL Y
. | ProCESO SEGUIMIENTO DE PROYECTOS DE Versién: 002
)encia Nacional
Fasatctie INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE
REGISTRO FOTOGRAFICO PGGS —
FORMATO \\|DADES SOCIALES TRASLADADAS Fecha: 13/04/2018

PROYECTO DE CONCESION RUMICHACA - PASTO
CONTRATO DE CONCESION NO. 15 DEL 11 DE SEPTIEMBRE DE 2015

REGISTRO FOTOGRAFICO

Fecha: 26/02/2020

Lugar: COMUNICACION TELEFONICA

V. m 10:50 AM

&« Detalles de llamada [ ]

322 5409237
Colombia

7 Llamada saliente
miércoles, 26 de febrero de 2020 10:41 AM
7min59s

(%) Bloquear numero
|_[:] Copiar numero

/’ Editar numero antes de
llamar

Descripcién: Comunicacion telefonica con la sefiora Liliana, hija de la
sefiora Maria Rosalba Mallama, en la cual, se explica cierre de la solicitud y
se invita a aportar los soportes a oficina Catambuco, un vez los tenga.

Avenida Calle 26 Nro. 59-51 Torre 4 y/o Calle 24A Nro. 59-42 Torre 4 Piso 2.
PBX: 4848860— www.ani.gov.co, Nit. 830125996-9
Paginaldel



http://www.ani.gov.co/

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Codigo: GCSP-F-135

B | PROCESO GESTION CONTRACTUAL Y SEGUIMIENTO DE Versién: 001
PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA DE
—1 TRANSPORTE 4 wiricgcgs
AgenciaNacowal e | FORMATO SEGUIMIENTO DE PETICIONES, QUEJAS, | uénbeicun Fecha: 05/09/2014

RECLAMOS Y/O SOLICITUDES PGGS

PROYECTO DE CONCESION RUMICHACA - PASTO
CONTRATO DE CONCESION NO. 15 DEL 11 DE SEPTIEMBRE DE 2015

PROGRAMA DE ATENCION AL USUARIO
SEGUIMIENTO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y/O SOLICITUDES

[Fecha deingreso: 2019-08-09 [Radicado de I ngreso: GSAU0377-19

|Area responsable del tramite: AREA JURIDICA |Fecha deremisién: 2019-08-09

IAvance en €l tramite:

El dia 09/08/2019 se remite al area Juridica. El dia 12/08/2019 la Concesionaria emite un oficio con radicado 3515-19 dirigido al Ingeniero José
Ignacio Sanz Delgado, representante legal del Consorcio SH, con objeto de remitir la solicitud de la Sra. Maria Rosalba Mallama, dado que la
Concesionaria no cuenta con lainformacion requerida para tramitar la solicitud de la peticionaria. El dia 27/09/2019 EI Consorcio SH emite un
oficio con consecutivo 0634, en el cua se informa ala peticionaria que para efectos de resarcir 10s presuntos perjuicios ocasionados, es necesario
que se acredite la responsabilidad del Consorcio mediante el hecho, el nexo causal y el dafio. Por lo cual unavez se cumpla con estas
lcondiciones, se procederaadar inicio a tramite de reclamacion ante a aseguradora por tanto, se debe aportar la copiadel croquis del accidente en
caso de que existainforme interno de la Concesionariadel siniestro, en el que se logre demostrar el nexo causal entre el hecho generador y
dafio. El dia 26-02-20 se establece comunicacion tel efénica con la sefiora Liliana, hija de la peticionaria, quien afirma, que ha tratado en meses
anteriores de suministrar € croquis, pero no o ha obtenido hasta el momento. Se informé ala hijade la peticionaria, que sedaracierreala
solicitud hasta tanto suministre los soportes que anteriormente fueron requeridos. Se brindd informacion ala sefiora Liliana, por solicitud previa
de la sefiora Maria Rosalba. Con la gestidn redlizada, se da cierre ala solicitud.

[Fecha de respuesta: 2020-02-26 [Radicado de salida: GSAUR0377-19
Respuesta recibida a satisfaccion por el peticionario S NO X
Estado del requerimiento IAbierto Cerrado x

Obser vaciones:
Se redliza cierre ala solicitud mediante comunicacion telefonica el dia 26-02-2020.

IAnexos:

Profesional Social Concesionario: Profesional Social Interventoria que verifica:
Nombre: Di tequez Veldasquez Nombre:

Firma __ (J : §TL/ Firma

Cédula—1085260436 Pasto Cédula:

Fecharevision: 27-02-2020 Fecha revision:

Avenida Calle 26 Nro. 59-51 Torre 4 y/o Calle 24A Nro. 59-42 Torre 4 Piso 2
PBX: 4848860-www.ani.gov.co, Nit 830125996-9
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