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Cordialsaludo

Pormedio de la presenteme dirijo I ustedescon el fin de dar I conocer el manejo que se I dado al caso del
radicado CSH-19-0634 con referencia: ROO3515-19(AFECTACIONESA VEHICULOCONPLACASSVQ781 de
pasto por calda de piedras) donde me solicitan la copia del croquis o informe realizadoel dla viernes 3 de
agosto. Me he dirigido en variasocasionesa susoficinas tanto en la unión temporal del sur y al consorcioSH
donde me Informan que el encargadode dar soluciónes la doctora YOHANAFIERROella me manifiesta queel
informe no aparece y que la persona Indicada para el caso es el sel\or ingeniero MARIOARSINIEGASel
manifiesta y que el Informe o croquis que ustedes solicitan se lo maneja de manera interna entre las dos
entidades, y que al parecer no se encuentra registrado en su sistema, pero que él se encargade buscar la
Información ,10 he llamado en repetidas ocasiones la respuesta es negativa vuelvo nuevamente a sus
oficinas donde Informan que no se encuentra o que no puede atender debido a eso y al no tener una
respuesta concreta de parte del Ingeniero, vuelvo y me remito hacia ustedes ya que también intente
comunicarmecon la personaque realizo el Informe pero con lo único que cuento es con el siguiente numero
de celular 3217578862donde via wasapme contesta que el informe se envió tanto flsico como digital. Es
entonces que solicito se reabra el caso con código GSA37719 Esperoque este seade mucha ayuda para
poder realizar la respectiva reparaciónde mi vehículo de losdañosocasionadosal vehrculode placasSVQ781
de pasto,propietaria MARIAROSALBAMALLAMAce 30719731,conductor HUGOJAVIERDAlA.
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