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Cordial saludo DESCRIPGION DE 108 ANEXOR: 2 FeLion o SUR

Por medio de la presente me dirijo a ustedes con e} fin de dar a conocer el manejo que se a dado al caso del
radicado CSH -19-0634 con referencia: R0O03515-19(AFECTACIONES A VEHICULO CON PLACAS SVQ 781 de
pasto por caida de piedras) donde me solicitan la copia del croquis o informe realizado el dia viernes 3 de
agosto. Me he dirigido en varias ocasiones a sus oficinas tanto en la unién temporal del sur y al consorcio SH
donde me informan que el encargado de dar solucién es la doctora YOHANA FIERRO ella me manifiesta que el
informe no aparece y que la persona indicada para el caso es el sefior ingeniero MARIO ARSINIEGAS el
manifiesta y que el informe o croquis que ustedes solicitan se lo maneja de manera interna entre las dos
entidades, Y que al parecer no se encuentra registrado en su sistema, pero que él se encarga de buscar la
informacién , lo he llamado en repetidas ocasiones la respuesta es negativa vuelvo nuevamente a sus
oficinas donde informan que no se encuentra o que no puede atender debido a eso y al no tener una
respuesta concreta de parte del ingeniero, vueivo y me remito hacia ustedes ya que también intente
comunicarme con la persona que realizo el informe pero con lo tnico que cuento es con el siguiente numero
de celular 3217578862 donde via wasap me contesta que el informe se envié tanto fisico como digital . Es
entonces que solicito se reabra el caso con cédigo GSA 37719 Espero que este sea de mucha ayuda para
poder realizar la respectiva reparacién de mi vehiculo de los dafios ocasionados al vehiculo de placas SVQ 781
de pasto, propietaria MARIA ROSALBA MALLAMA CC 30719731, conductor HUGO JAVIER DAZA.

Esperando que su respuesta sea de manera positiva
Agradezco su atencion
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Anexo copla de! oficio enviado por el consorcio.



