SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Cédigo: GCSP-F-135
PROCESO GESTION CONTRACTUAL Y SEGUIMIENTO DE Versién: 001
PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA DE
TRANSFORTE CONCESIONARIA VIAL
FORMATO SEGUIMIENTO DE PETICIONES, QUEJAS, UNION DEL SUR [Focha: 05/09/2014
RECLAMOS Y/O SOLICITUDES PGGS

PROYECTO DE CONCESION RUMICHACA - PASTO
CONTRATO DE CONCESION NO. 15 DEL 11 DE SEPTIEMBRE DE 2015

PROGRAMA DE ATENCION AL USUARIO
SEGUIMIENTO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y/O SOLICITUDES

[Fecha de ingreso: 2016-11-13

adicado de Ingreso: GSAU2501-16
- Angres

|Area responsable del trimite: AREA SOCIAL

[Fecha de remisién: 2016-11-18

lAvance en el tramite:

SE VERIFICO EN LA BASE DE DATOS Y EFECTIVAMENTE EL USUARIO SI APARECE EN ELLA.

[Fecha de respuesta; 2016-11-18

[Radicado de salida: GSAUR2501.16

l&aspuesta recibida a satisfaccién por el peticionario Si x 0

[Estado del requerimiento Abierto Cerrado x_
bservaciones:

Anexos:

rofesional Social Concesionario:

rofesional Social Interventoria que verifica;

Nombre; iooe” Atetenclvo Gayua

Nombre: C%E,@_{@g &k}‘ﬂd’?e-‘r £

Fitma: ~Ff e Goke

Cédulal” 89304y T/

Firma: W éﬂ W’Hﬁ
Cédula: /' 85%‘%:‘% -

Fecha revision: o0 j6 - j1- i -

Fecha revision: 272 — r—i b

Avenida Calle 26 Nro. 59-51 Torre 4 y/o Calle 24A Nro. 59-42 Torre 4 Piso 2
PBX: 4848860-www.ani.gov.co, Nit 8301259969




