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PROGRAMA DE ATENCION AL USUARIO

SEGUIMIENTO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y/O SOLICITUDES

{Fecha de > ingreso: 2017-03-01

[Radicado de Ingreso: GSAU0360-17

Iérea responsable del tramite: AREA TECNICA - OPERACIONES [Fecha de remisién: 2017-03-01

lAvance en el tramite:
Se da respuesta a través de medio electrénico, informando que,

Esperamos haber resuelto sus inquietudes, siempre dispuestos a servir,
consecuente, se da cierre de la queja.

La concesionaria realizo una revisién de los registros filmicos de la estacién de Peaje El Placer, e identifico el personal de turno
con el fin de realizar un seguimiento exhaustivo de su desempefio e implementar las respectivas acciones de mejoramiento.
Agradecemos haber trasmitido esta informacion, la cual es un insumo para mejorar nuestros estandares de calidad. -

quedamos atentos ante cualquier solicitud. Por

[Fecha de respuesta: 2017-03-16

[Radicado de salida: GSAUR0360-17

@puesta recibida a satisfaccién per el peticionario Si x o
[Estado del requerimiento Abierto Cerrado x_
{Observaciones:

Anexos:

[Profesional Secial Concesionario:

rofesional Social Interventoria que verifica:
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Firma:

Nombre: SANNN KeT GOBPPA ombre: f74 Ca.
Y/ '

Firma:

Cédula: 4 ‘04373732 %
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Cédula: FEFIP DI
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Fecha revision: b {05]13F

Fecha revision: 2350471

Avenida Calle 26 Nro. 53-51 Torre 4 y/o Calle 24A Nro. 59-42 Torre 4 Piso 2

PBX: 4848860-www.ani.gov.co, Nit 830125996-9




