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PROYECTO DE CONCESION RUMICHACA - PASTO
CONTRATO DE CONCESION NO. 15 DEL 11 DE SEPTIEMBRE DE 2015

PROGRAMA DE ATENCION AL USUARIO
RECEPCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y/O SOLICITUDES
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Firma solicitante

Profesional Social Concesionario: Profesional Social interventoria que
verifica:
Nombre: A, bc=o Ol O \-—lﬁ:;c; a Nombre:
Firma: '7/ £y Firma:
Cédula: /ﬁ 5"255’ 3 @o/ Cédula:
Fecha revisién: @570 6/i& Fecha revisidn: &0 /ivifan
SIGLAS:

MEDIO DE RECEPCION: P-Personal, T-Telefénica, B-Buzén, CE-Correo Electrénico, CO- Correspondencia Fisica
LUGAR RECEPCION: OF-Oficina fija, OM-Oficina movil
TIPO DE PETICION: P-Peticién, Q-Queja, R-Reclamo, S-Sugerencia
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