SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Cédigo: GCSP-F-134
GESTION CONTRACTUAL Y SEGUIMIENTO DE \
PROCESO PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA DE Versién: 002
TRANSPORTE UNION DEL SUR
RECEPCION DE PETICIONES, QUEJAS, e _
LORIATR RECLAMOS Y/O SOLICITUDES PGGS Fecha: 08/09/2015

PROYECTO DE CONCESION RUMICHACA - PASTO
CONTRATO DE CONCESION NO. 15 DEL 11 DE SEPTIEMBRE DE 2015

PROGRAMA DE ATENCION AL USUARIO
RECEPCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y/O SOLICITUDES

[ Fecha: 2¢/ &¥/ 18 ! Radicado de Ingreso: &5 3 AU 034618 |
Método de Recepcidn Lugar Recepcién | Tipo de peticion:
PX |1__[B__Jc__Jco__Jor_Jomx [pPX Ja_ [rR__ [s__
Nombre del solicitante: T. € tHoeshrm Semor= el Cotemnen
Tipo de documento: , Nit X | C.C___ } GE_ .. l Ne g1 4o )53 6-2
Direccion: Ce fo o | | Teléfono: 3193 17y£2q | Municipio: Teen g u o

Correo electrénico: re,)5p carmentan 4oa @ outlock .com

Lugar de incidencia: Ce.b & i

Asunto de peticion:

Lo T.E ﬂu’es‘i’fd Serota w\ej Cowrmen gsa\t‘oi“‘*cl qwmeq?fam(en'*'o
AG( progtama de cg_\,Hora( u{d‘} peca e\ manele del pelse
de 5154—041«»&(‘"’6.3 a lew horar e fee 5«\1‘.@%«,:36( w‘eaio;
Jumbien sefalan  acompa v"\’i:’\ ety cocet lw  creaccmn e

vn  prog tmatta Ae Hcnsivo.

Petse

1ont TRUCATIVA
v MEL CARMEN

Profesional Social Concesionario: Profesional Social Interventoria que
verifica:
Nombre: vés Oz Orveqo Nombre:
Firma: >f ' Firma:
Cédula: ;pZd 5D AE 3YY Cédula:
Fecha revisic’)n:;zqu/ag/fg Fecha revision: D0/ A/
SIGLAS:

MEDIO DE RECEPCION: P-Personal, T-Telef6nica, B-Buzon, CE-Correo Electrénico, CO- Correspondencia Fisica
LUGAR RECEPCION: OF-Oficina fija, OM-Oficina mévil
TIPO DE PETICION: P-Peticién, Q-Queja, R-Reclamo, S-Sugerencia

Avenida Calle 26 Nro. 59-51 Torre 4 y/o Calle 24A Nro. 59-42 Torre 4 Piso 2.
PBX: 4848860 www.ani.gov.co, Nit. 830125996-9
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