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PROGRAMA DE ATENCION AL USUARIO
RECEPCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y/O SOLICITUDES

Radicado de Ingreso: GSAUOO0I1-19

Fecha: 2019-01-14

Método de Recepcion: Lugar Recepcion: Tipo de Peticion:

Px T B CE - co OF OM x P x Q R .S o
Nombre del solicitante: MARY RUBIELA ANDRADE GUERRERO

Tipo de documento: Nit C.C x CE No 59830010

Direccion: CEBADAL KM 21 Teléfono: 3130000000 Municipio:

Correo electréonico:

Lugar de incidencia: TANGUA

Asunto de peticion:

La sefora reporta un daio en la tuberia a partir del dia 13-01-2019. cercana al corte 510 vereda Cebadal: la usuaria presume que la razon del
dafio corresponde a labores constructivas. por lo cual. solicita ¢l restablecimicnto del servicio de agua en su domicilio.

Anexos:

Firma solicitante

Profesional Social Concesionario: Profesional Social Interventoria que verifica:
) - ‘
Nombrk (7 o1 2 ¢/ 1)4;?(/(7 (/ Nombre:

Firma: w Firma:

Cédula: /03’5760\./56 /&5)’0 E Cédula:
Fecha revision: I'echa revision:
SIGLAS:

MEDIO DE RECEPCION: P-Personal, T-Telefonica. B-Buzoon. CE-Correo Electronico. CO-Correspondencia Fisica
LUGAR RECEPCION: OF-Oficina fija, OM-Oficina mévil
TIPO DE PETICION: P-Peticion. Q-Queja, R-Reclamo, S-Sugerencia
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