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PROGRAMA DE ATENCION AL USUARIO
RECEPCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y/O SOLICITUDES

| Fecha: 2019-06-25 | Radicado de Ingreso: GSAU0306-19

Método de Recepcibn:" 1Lugar Recepcidn: {Tipo‘ﬂe Peticion:

Px T  |B_ CE_  |co_ JoF_ |oMx [Px. Q_ R_ S_
0 Nombre del solicitante: LUCIO LIBARDO BOTINA CRIOLLO

Tipo de documento: Nt |ccx [CE_ |No 12993952

Direccién: KM 7 VIA PANAMERICANA SUR Teléfono: 3147319623 Municipio: SAN JUAN DE PASTO

Correo electrénico:

Lugar de incidencia: MOVIL 2

Asunto de peticién:

El sefior Lucio Botina, vigilante de la fibrica Morasurco, informa que en horas de la tarde un minicargador que realizaba labores para la
construccién de la via, impacté en un muro de cerramiento frontal de la fabrica, lesionando parte del mismo. Por lo anterior, solicita la
LeposiCitn del Lo e 1a hidyul Disvedad, yd Yue pudiia COLUPLOLICIELSE 1a segutidad dei piedio.

Anexos:

O PAnex 0.

Firma solicitante
Profesmnal}gclal Concesionario: Profesional Social Interventoria que verifica:
Nombre: @ f/}( m/ Nombre:
Firma: j/ Firma:
Cédul:  Jo9sZENDL s, Cédula:
Fecha revisién: Fecha revisién:
SIGLAS:

MEDIO DE RECEPCION: P-Personal, T-Telef6nica, B-Buzoén, CE-Correo Electrénico, CO-Correspondencia Fisica
LUGAR RECEPCION: OF-Oficina fija, OM-Oficina mévil
TIPO DE PETICION: P-Peticién, Q-Queja, R-Reclamo, S-Sugerencia

Avenida Calle 26 Nro..59-51 Torre 4 y/o Galle 24A Nro. 59-42 Torre 4 Piso 2
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PROYECTO DE CONCESION RUMICHACA - PASTO
CONTRATO DE CONCESION NO. 15 DEL 11 DE SEPTIEMBRE DE 2015

PROGRAMA DE ATENCION AL USUARIO
RECEPCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y/O SOLICITUDES

| Fecha: 5 / W&/ A®)9, | Radicado de Ingreso: <WO306-19. |
Método de Recepcién Lugar Recepcién | Tipo de peticion:
pX |T__|B__JcE_Jco__|oF _JomXx [p ¥ Ta__ [R_ [|S__
(-\\ Nombre del solicitante: |, o Lbordo Podno Ceollo.
Tipo de documento: | Nit___ ZRa [cE__ [Ne 2993952 fasyo.
Direccion: K 7 Vi f&,\qm(_,{a;ng Sor. | Teléfono: 3143319¢ 23 | Municipio: (qdambvC O .
Correo electrdnico:
Lugar de incidencia:  {fp,;,) 2.
Asunto de peticién:
gl SEAO/ hao Bk, vigilane de lu fabica HO@SHCO insoiraty que a Jas 3pm
Un Mmm(qado/ QIE cakzada Lovods oo ConswuCtiion de ka vio, Im?Q()—a ¢n n
mutp de Cetomiento FOral lisionando Pode de) evsmo. Poc lo amedor,
soigla lo seposicion del muro on lo reayor begvedad, ya GuE podicx
(orpiOmeierse fa sequidad del fredio.
.f\ \ Anexos:

* = N
Firma solicitante
Profesional Soclal Concesionario: Profesional Soclal Interventoria que
. = Y verifica:
Nombre: (Liyng L0902 V4 ‘Nombre:
Firma: L/ {)) Firma:
| Cédula: 70g5260Y3% . Cédula:
Fecha revisién: 2p/1081/)& Fecha revisién: DD/MM/AA
SIGLAS:

MEDIO DE RECEPCION: P-Personal, T-Telefonica, B-Buzén, CE-Correo Electrénico, CO- Correspondencia Fisica
LUGAR RECEPCION: OF-Oficina fija, OM-Oficina mévil
TIPO DE PETICION: P-Peticion, Q-Queja, R-Reclamo, S-Sugerencia
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CONTRATO DE CONCESION NO. 15 DEL 11 DE SEPTIEMBRE DE 2015

REGISTRO FOTOGRAFICO

| Fecha: 13/04/2018
| S

Fecha: 25/06/2019

| Lugar: FABRICA MOR/—\SURCO KM 7 ViA PANAMERICANA SUR

impacto del mini-cargador que realizab Hm“w para la dot

Descripcién: Muro frontal del predio con desprendimiento de piezas de ladrillo debido a
le calzada en el corredor via

\ p'e\\mmJ
|
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SEGUIMIENTO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y/O SOLICITUDES

| Fechade ingreso: 15/ ¢4/ 2019 | Radicado de Ingreso: G5ACO306- 1Y |

| Area responsable del tramite: (S - | Fecha de remisién: 25/ 0@/ 20I9. |

Avance en el tramite:
€l d;c: 09-0%-2019, £\ tgpero JosE Juis anc?; ) (oxq ﬁa'l:o\{'ssﬂ
rechzo Voou oler Y goc de veande d de s£quimiendd, con®)

Fu de (deny 5 ca- /cw,). OFeACUTAe S g ) ECrva) D ffifbéﬁc)f—"-i
Por ¢! sror doco Lberdo Buvna.

| Fecha de respuesta: 26-C3 /¢ | Radicado de salida: ¢ SAVEZO3 06 -9 l
Respuesta recibida a satisfaccion por el peticionario | Si X No
Estado del requerimiento Abierto Cerrado
.
Observaciones:
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Profesional Social Concesionario: 5 Profesional Social Interventoria que verifica:
Nombre: MJ/@? Q’Fﬂ:ﬁﬁ o ez Nombre:

Firma: u/t_w i Firma:

Cédula: /0§ 5260936 [ofO. N | Cédula:

Fecha revision: 79 J0%7 | 28)9 .

g
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Fecha: 13/04/2018

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Cédigo: GCSP-F-133
1 GESTION CONTRACTUALY
PROCESO | SEGUIMIENTO DE PROYECTOS DE Versién: 002
Agencia Nacional da i
infraestructura | | [NFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE
FORMATO | REGISTRO FOTOGRAFICO PGGS -

UNIDADES SOCIALES TRASLADADAS

PROYECTO DE CONCESION RUMICHACA - PASTO
CONTRATO DE CONCESION NO. 15 DEL 11 DE SEPTIEMBRE DE 2015

REGISTRO FOTOGRAFICO

Lugar: KM 7 ViA PANAMERICANA SUR, PK 334500 A ) (ohle M s S ij

Eecﬂ a: 16/ 07/ 2019

Descripcion: visita al senor Libardo Botina, para informarle que el dia 09-07-19 el ingeniero Jose
_Luis Rangel (area predial CSH) realizo acla de vecindad de seguimiento.
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