SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Cadigo: GCSP-F-134

] PROCESO GESTION CONTRACTUAL Y SEGUIMIENTO DE Version: 002 i
PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA DE
TRANSPORTE ’hu
FORMATO RECEPCION DE PETICIONES, QUEJAS, UNGNDEL Su Fecha: 08/09/2015

RECLAMOS Y/O SOLICITUDES PGGS

PROYECTO DE CONCESION RUMICHACA - PASTO
CONTRATO DE CONCESION NO. 15 DEL 11 DE SEPTIEMBRE DE 2015

PROGRAMA DE ATENCION AL USUARIO
RECEPCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y/O SOLICITUDES

| Fecha: 2019-06-25 | Radicado de Ingreso: GSAU0306-19

Método de Recepcibn:" 1Lugar Recepcidn: {Tipo‘ﬂe Peticion:

Px T  |B_ CE_  |co_ JoF_ |oMx [Px. Q_ R_ S_
0 Nombre del solicitante: LUCIO LIBARDO BOTINA CRIOLLO

Tipo de documento: Nt |ccx [CE_ |No 12993952

Direccién: KM 7 VIA PANAMERICANA SUR Teléfono: 3147319623 Municipio: SAN JUAN DE PASTO

Correo electrénico:

Lugar de incidencia: MOVIL 2

Asunto de peticién:

El sefior Lucio Botina, vigilante de la fibrica Morasurco, informa que en horas de la tarde un minicargador que realizaba labores para la
construccién de la via, impacté en un muro de cerramiento frontal de la fabrica, lesionando parte del mismo. Por lo anterior, solicita la
LeposiCitn del Lo e 1a hidyul Disvedad, yd Yue pudiia COLUPLOLICIELSE 1a segutidad dei piedio.

Anexos:

O PAnex 0.

Firma solicitante
Profesmnal}gclal Concesionario: Profesional Social Interventoria que verifica:
Nombre: @ f/}( m/ Nombre:
Firma: j/ Firma:
Cédul:  Jo9sZENDL s, Cédula:
Fecha revisién: Fecha revisién:
SIGLAS:

MEDIO DE RECEPCION: P-Personal, T-Telef6nica, B-Buzoén, CE-Correo Electrénico, CO-Correspondencia Fisica
LUGAR RECEPCION: OF-Oficina fija, OM-Oficina mévil
TIPO DE PETICION: P-Peticién, Q-Queja, R-Reclamo, S-Sugerencia

Avenida Calle 26 Nro..59-51 Torre 4 y/o Galle 24A Nro. 59-42 Torre 4 Piso 2
PBX: 4848860-www.ani.gov.co, Nit 830125996-9



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ‘ Cédigo: GCSP-F-134

"
A - GESTION CONTRACTUALY SEGUIMIENTO DE | l -
PROCESO PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURADE | & |*"F8| version: 002
)\ N

TRANSPORTE

RECEPCION DE PETICIONES, QUEJAS, .
FORMATO RECLAMOS Y/O SOLICITUDES PGGS Fecha: 08/09/2015

PROYECTO DE CONCESION RUMICHACA - PASTO
CONTRATO DE CONCESION NO. 15 DEL 11 DE SEPTIEMBRE DE 2015

PROGRAMA DE ATENCION AL USUARIO
RECEPCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y/O SOLICITUDES

| Fecha: 5 / W&/ A®)9, | Radicado de Ingreso: <WO306-19. |
Método de Recepcién Lugar Recepcién | Tipo de peticion:
pX |T__|B__JcE_Jco__|oF _JomXx [p ¥ Ta__ [R_ [|S__
(-\\ Nombre del solicitante: |, o Lbordo Podno Ceollo.
Tipo de documento: | Nit___ ZRa [cE__ [Ne 2993952 fasyo.
Direccion: K 7 Vi f&,\qm(_,{a;ng Sor. | Teléfono: 3143319¢ 23 | Municipio: (qdambvC O .
Correo electrdnico:
Lugar de incidencia:  {fp,;,) 2.
Asunto de peticién:
gl SEAO/ hao Bk, vigilane de lu fabica HO@SHCO insoiraty que a Jas 3pm
Un Mmm(qado/ QIE cakzada Lovods oo ConswuCtiion de ka vio, Im?Q()—a ¢n n
mutp de Cetomiento FOral lisionando Pode de) evsmo. Poc lo amedor,
soigla lo seposicion del muro on lo reayor begvedad, ya GuE podicx
(orpiOmeierse fa sequidad del fredio.
.f\ \ Anexos:

* = N
Firma solicitante
Profesional Soclal Concesionario: Profesional Soclal Interventoria que
. = Y verifica:
Nombre: (Liyng L0902 V4 ‘Nombre:
Firma: L/ {)) Firma:
| Cédula: 70g5260Y3% . Cédula:
Fecha revisién: 2p/1081/)& Fecha revisién: DD/MM/AA
SIGLAS:

MEDIO DE RECEPCION: P-Personal, T-Telefonica, B-Buzén, CE-Correo Electrénico, CO- Correspondencia Fisica
LUGAR RECEPCION: OF-Oficina fija, OM-Oficina mévil
TIPO DE PETICION: P-Peticion, Q-Queja, R-Reclamo, S-Sugerencia

Avenida Calle 26 Nro. 59-51 Torre 4 y/o Calle 24A Nro. 59-42 Torre 4 Piso 2.

PBX: 4848860 www.ani.gov.co, Nit. 830125996-9
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION i | Cédigo: GCSP-F-133

PROCESO SEGUIMIENTO DE PROYECTOS DE ‘ | Versidn:

002

REGISTRO FOTOGRAFICO PGGS — ‘1
FORMATO ‘

UNIDADES SOCIALES TRASLADADAS

i e TSRO |~y == " i e

PROYECTO DE CONCESION RUMICHACA - PASTO
CONTRATO DE CONCESION NO. 15 DEL 11 DE SEPTIEMBRE DE 2015

REGISTRO FOTOGRAFICO

| Fecha: 13/04/2018
| S

Fecha: 25/06/2019

| Lugar: FABRICA MOR/—\SURCO KM 7 ViA PANAMERICANA SUR

impacto del mini-cargador que realizab Hm“w para la dot

Descripcién: Muro frontal del predio con desprendimiento de piezas de ladrillo debido a
le calzada en el corredor via

\ p'e\\mmJ
|

Avenida Calle 26 Nro. 59-51 Torre 4 y/o Calle 24A Nro. 59-42 Torre 4 Piso 2.
PBX: 4848860~ www.ani.gov.co, Nit. 830125996-9
Paginalde1



z SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Codigo: GCSP-F-135
A Y ‘ GESTION CONTRACTUAL Y SEGUIMIENTO DE -
smem il WH | PROCESO PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA DE Q rimichzces | Version: 001
S et iiches TRANSPORTE TR RN
SEGUIMIENTO DE PETICIONES, QUEJAS
4 2 Fecha: 05/09/2014
TN RECLAMOS Y/O SOLICITUDES PGGS echa: 05/09/

PROYECTO DE CONCESION RUMICHACA - PASTO
CONTRATO DE CONCESION NO 15 DEL 11 DE SEPTIEMBRE DE 2015

PROGRAMA DE ATENCION AL USUARIO
SEGUIMIENTO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y/O SOLICITUDES

| Fechade ingreso: 15/ ¢4/ 2019 | Radicado de Ingreso: G5ACO306- 1Y |

| Area responsable del tramite: (S - | Fecha de remisién: 25/ 0@/ 20I9. |

Avance en el tramite:
€l d;c: 09-0%-2019, £\ tgpero JosE Juis anc?; ) (oxq ﬁa'l:o\{'ssﬂ
rechzo Voou oler Y goc de veande d de s£quimiendd, con®)

Fu de (deny 5 ca- /cw,). OFeACUTAe S g ) ECrva) D ffifbéﬁc)f—"-i
Por ¢! sror doco Lberdo Buvna.

| Fecha de respuesta: 26-C3 /¢ | Radicado de salida: ¢ SAVEZO3 06 -9 l
Respuesta recibida a satisfaccion por el peticionario | Si X No
Estado del requerimiento Abierto Cerrado
.
Observaciones:

’ i N - N 7z - zry ’ ~ < % - e o _:‘\
£) 1Genuso {os WS (0 Qe (omvticedl lo> oviiedos de o 0 e

A Awx Qi O forc degare oy wedidey @ YomGe fenve @\ (ayo-
(¢ 7 W i o \

~ x)a/)ﬂ)\, C‘/c/ v:a’:)// /<¢

Anexos: / 7 mﬁj >

Profesional Social Concesionario: 5 Profesional Social Interventoria que verifica:
Nombre: MJ/@? Q’Fﬂ:ﬁﬁ o ez Nombre:

Firma: u/t_w i Firma:

Cédula: /0§ 5260936 [ofO. N | Cédula:

Fecha revision: 79 J0%7 | 28)9 .

g
Avenida Calle 26 Nro. 59-51 Torre 4 y/o Calle 24A Nro. 59-42 Torre 4 Piso 2.

PBX: 4848860 www.ani.gov.co, Nit. 830125996-9
Paginaldel
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Fecha: 13/04/2018

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Cédigo: GCSP-F-133
1 GESTION CONTRACTUALY
PROCESO | SEGUIMIENTO DE PROYECTOS DE Versién: 002
Agencia Nacional da i
infraestructura | | [NFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE
FORMATO | REGISTRO FOTOGRAFICO PGGS -

UNIDADES SOCIALES TRASLADADAS

PROYECTO DE CONCESION RUMICHACA - PASTO
CONTRATO DE CONCESION NO. 15 DEL 11 DE SEPTIEMBRE DE 2015

REGISTRO FOTOGRAFICO

Lugar: KM 7 ViA PANAMERICANA SUR, PK 334500 A ) (ohle M s S ij

Eecﬂ a: 16/ 07/ 2019

Descripcion: visita al senor Libardo Botina, para informarle que el dia 09-07-19 el ingeniero Jose
_Luis Rangel (area predial CSH) realizo acla de vecindad de seguimiento.

Avenida Calle 26 Nro. 59-51 Torre 4 y/o Calle 24A Nro. 59-42 Torre 4 Piso 2.
PBX: 4848860 www.ani.gov.co, Nit. 830125996-9
Pdginalde1



> Fecha Aprobacién:

UNION DEL SUR ACTA DE VECINDAD 13/07/2017

Versién: 01
==t

Fecha de elaboracién: 10 OJ 19 No. DE ACTA l—:]
UNIDAD FUNCIONAL: OF < 1O TIPO DE ACTA DE VECINDAD:
Fecha comunicacién de visita &9 o7 149 Inicial l:, Seguimiento Final D
TIPO DE INFRAESTRUCTURA VIVIENDA MURO ACCESO OTRO
LOCALIZACION DEL PREDIO
DEPARTAMENTO:  Narnio MUNICIPIO: — Frcto VEREDA:  Catomhuco
PR Inicial: PR Final: Margen: Derecho lzquierdo

Romo

Direccion: kyy 2 gal"fﬁa Q[ Sd¢  Nombre propietario: Nesinr Del.:mdm
I

CCA2 345 TN

NOMBRES Y APELLIDOS:

INFORMACION GENERAL DE LA PERSONA QUE ATENDIO LA DILIGENCIA

L'LLDO\"CBO

boting (rnallo

CC 42'293 95

De:

Yas 1LO

TELEFONO:

Parentesco

343219622 /3912684

DESCRIPCION DEL PREDIO

Propietario

Tenencia;

Arrendatario D Administrador [:I

Sin acabados

]

4. Escarpada
ESTRUCTURA
Mamposteria en ladrillo
Mamposteria en bloque
Pérticos

Combinado

LI

Otro

SERVICIOS PUBLICOS: OBSERVACIONES
1. Agua: WO—I
2. Alcantarillado:  [s(]
3. Energia
4. Teléfonos Lst] [no]
5. Gas [N_O—I
6. Tv satelital
7. Otro
ACTIVIDADES PRODUCTIVAS
R R
2. Ganaderia
3. Otros
|TOPOGRAFIA FACHADA MUROS
1. Plana Repellada [ ] tadrillo [ ]
2. Montafiosa l:] Estucada l:] Bloque de concreto I:I
3.0ndulada [ |  Pintada [ ] Tapia —

Prefabricado

o] S

PISOS

Baldosa D Reja

Concreto D Muro

Tierra l:l No tiene

Madera I:I Postes de madera
Cerdmica ,:] Otro

Otro:

USO ACTUAL

CI 2. Comercial
l:] 4. Industrial
I:l 6. Educativo

[ ] 8 Baldio
,:10. Agropecuario
I:l 12. Religioso

1. Vivienda

3. Institucional
5. Mixto

7. Recreacional

9. Residencial

LK

11. Minero

8. Otro

ACCESIBILIDAD

1. Servidumbre

,:’ 2. Carreteable

[]

3. Via PUblica

4. Otro

ANDEN CUBIERTA
Concreto l:l Teja de barro
Tierra l:l Losa

Tableta D Eternit

N.A D Zinc

CERRAMIENTO

el

<1

=
=

Alambre de pua
Cerramiento Vegetal

Postes de concreto

Al ETEE

Otro

VoBo.Propietario

HOJA4_DE5_L:Q/~

/
A= oA A

R e o




Fecha Aprobacion:

UNION DEL SUR ACTA DE VECINDAD 13/07/2017
Versién: 01
GRIETAS Y FISURAS HUMEDADES OTROS HUNDIMIENTO DE PISOS
Muros D Muros D Muro de contencion [:I Si D No I—___—]
Pisos D Pisos D Filtros D
Losa [ ] ‘Losa [] orenajes [ |pEsPLAZAMIENTOS
Columnas l__—_J Columnas Muros ‘:' Columnas D
Otro Otro Otro
Preguntas de la edificacion:
Su construccion cuenta con permiso de Planeacion ?: Sl Que fecha fue construida esta estructura?
Su construccién cuenta con disefio Estructural ?: S
OBSERVACIONES ADICIONALES :
Se encopdto Hesolome _oaccdnl del Wico de cevromiento entre  los
olunpos de confipomentro 3 y 4 de 11Quergda o derecha . |ox Px‘nor')os
en Llome o= \n b (9@3»(\03 A v 2  es dehida e e esle Qp?)v{miem o
o ce le mwopfesiormn dones en el muo cerom eNto - odisdon 13 -
—‘()GNP)'G’OS N 4 \l;c"eéﬁ
FALLAS PRESENTES EN LAS ESTRUCTURAS: ,
De\\{)‘ﬂvﬁe .Pﬂrcn‘\ ae fhea0 de cecrayn PH{O.

CONDICIONES ACTUALES DEL AREA ALEDARNA (deslizamientos, fallas, perdida de banca, etc.)

E[ Sceo aledosa oo _peesenta desinamientos {allos

(3] pwd,dg de lenco.

Para constancia firman quienes intervienen, a los

10 dios

de

j—g)\()

del mes de

7019

PROPIETARIO O ﬁgsﬁﬁ%ﬁ[’: A m w'ﬁ‘) SAS’ LIDER LEVANTAMIENTO ACTA DE VECINDAD

Firma: 17 20 EN SAS. / Firma: Jog  Ronael

Nombre: Jorro JEb gae s 420 Lsze Nombre Joee Lois Ravael Sodvez
ceduta 12297 295 ceduta 4 065 65995

Teléfono T/t F3TFE 23 Cargo: Tn%emew—, Auxi ior
REPRESENTANTE CONSORCIO SHG.R[NC'A GENERAL REPRESENTANTE DE LA CONCESIONARIA

Firma: Firma:

Nombre: Nombre:

Cédula: Cédula:

Cargo: Cargo:

HOJAYZ DE L ]t./”




UNION DEL SUR ACTA DE VECINDAD

Fecha Aprobacién:
13/07/2017

Versién: 01

REGISTRO FOTOGRAFICO

(registrar Fachada, acceso, pisos, muros, techo, cocina, bafio, patio y demds elementos criticos que a futuro deban ser registrados)

R e

Cerramiento, muro en mamposteria de ladrillo, columnas de confinamiento
en concreto reforzado y mallas eslabonadas con marcos cilindricos
metalicos.

Fachaday vista frontal del cerramiento.

Propietario manifiesta dafio al costado izquierdo del cerramiento en el
muro ubicado entre la tercera y cuarta columna de confinamiento de
izquierda a derecha.

Cara externa, propietario manifiesta desplome parcial del muro de
cerramiento debido a un golpe de maquinaria que se encontraba realizando
labores a inmediaciones de este.

i ietari ifi i de : . o ;
Cara |ntgrna, prOPletarlO manifiesta desp-lom.e parcial del muro Propietario manifiesta que a pesar del desplome parcial de este muro, se
cerramiento debido a un golpe de maquinaria que se encontraba 4 .

5 . e levanto y se sobrepuso la mamposteria por temas de seguridad.
realizando labores a inmediaciones de este.

HOUAR 3pE. O




ACTA DE VECINDAD

Fecha Aprobacion: b
13/07/2017

Version: 01

(registrar Fachada, acceso, pisos, muros, techo, cocina, bafio, patio y d

REGISTRO FOTOGRAFICO

emas elementos criticos que a futuro deban ser registrados)

Hola 4 DE S




Fecha Aprobacién:

UNIONDEL SUR ACTA DE VECINDAD 13/07/2017

Versién: 01

ANEXO

Fldio 10 de Julg de 2019 <. cealzn  visda {ccnica en  |o industin de
Code  Morasurco £OC prLl‘guc;n formal de  dichy i dustrioy

Nos, manfiestan Qe debido a_lag obrays Qut_se realizaron A inmed,o-
Gones de s« oredin  wna MAQuracid golpeo <« muo _de cerram, endo,
cavsando  un deslolome p')rr‘;O( de este  Esle 90\'06 fve  casodo ol

<OD4OAO ’1 ?-C%Merdj entre las c:)‘umhr)% de infina miento > ~ R
e \%Cgmerdf\ ) Acrer/fn Ao iaamalmente Nos _refieren gue 0 pesor
que e[ Muo Suw(r(ol wn desp)ome parcio(. )aa W\Qm’OOﬁlen/Q Se ’€udn40

N se qo\Oeruwo PO lemas  de nghdorg-

e realig reirisdm (ojfo?mﬁco s T Y log Alarsst e feailine

a mrju%n'o no_solicdg  |a pronlro re PQracian Je dichos Aor‘wo Y2 Qe
el dalofme  de on muo de Cerepisnic. Ze expanen en demos de  se -

2] J\("‘néod.
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'SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Céodigo: GCSP-F-135

A RI™ 'PROCESO | GESTION CONTRACTUAL Y SEGUIMIENTO DE Versién: 001
i i ig ; PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA DE (o
B | | D & |y
|'°""'z‘ Vorirsite | FORMATO | SEGUIMIENTO DE PETICIONES, QUEJAS, DL e Fecha: 05/09/2014

i RECLAMOS Y/O SOLICITUDES PGGS

PROYECTO DE CONCESION RUMICHACA - PASTO
CONTRATO DE CONCESION NO. 15 DEL 11 DE SEPTIEMBRE DE 2015

PROGRAMA DE ATENCION AL USUARIO
SEGUIMIENTO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y/O SOLICITUDES

[Fecha de ingreso: 2019-06-25 [Radicado de Ingreso: GSAU0306-19

Area responsable del trimite: CONSORCIO SH CONSTRUCCION [Fecha de remisién: 2019-06-25
NIDAD FUNCIONAL 5.1

vance en el tramite:

El dia 25-06-19 s¢ remite solicitud al 4rea encargada. El dia 25-06-19 se remite solicitud al rea encargada. El dia 16-07-19 se comunica al
icionario, que el ingeniero Jose Luis Rangel (irea predial CSH) realizé acta de vecindad de seguimiento, con el fin de identificar las

ectaciones en el cerramiento reportadas anteriormente; el ingeniero refirié que comunicaré los resultados de la inspeccion, para definir las

edidas a tomar frente al caso. El dia 10 de julio de 2019, se realiza visita técnica en la industria de café Morasurco, atendiendo a la peticion del

Lucio Libardo Botina, en la cual se evidencia desplome parcial del muro de cerramiento, ademds se observa que el drea aledafia no presenta
cslizamientos, fallas o pérdidas de banca. Con la gestién realizada se da cierre a la solicitud.

[Fech: de respuesta: 2019-07-10 lRadicado de salida: GSAUR0306-19 l
Respuesta recibida a satisfaccién por el peticionario Si x. No

[Estado del requerimiento Abicrto ICerrado x_

[Observaciones:

Anexos:

ofesional Social Concesionario:

[Profesional Social Interventoria que verifica:

Y Y »;7@. QNS eTs Nombre:
: =5 pa Firma:
Cedla: | 4R ze/cond ICédula:
IFecha revision: IFecha revision:

Avenida Calle 26 Nro. 59-51 Torre 4 y/o Calle 24A Nro. 58-42 Torre 4 Piso 2
PBX: 4848860-www.ani.gov.co, Nit 830125996-9
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