SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Codigo: GCSP-F-135

PROCESO GESTION CONTRACTUAL Y SEGUIMIENTO DE Versién: 001
PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA DE Concerionaria Vial
TRANSPORTE gqgon
FORMATO SEGUIMIENTO DE PETICIONES, QUEJAS, kel | Focha: 05/09/2014

RECLAMOS Y/O SOLICITUDES PGGS

PROYECTO DE CONCESION RUMICHACA - PASTO
CONTRATO DE CONCESION NO. 15 DEL 11 DE SEPTIEMBRE DE 2015

PROGRAMA DE ATENCION AL USUARIO
SEGUIMIENTO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y/O SOLICITUDES

[f echa de ingreso: 2018-01-11 [Radicado de Ingreso: GSAU0028-18 |

[Area responsable del tramite: AREA SOCIAL [Fecha de remisién: 2018-01-11 |

IAvance en el tramite:
?Se da repuesta informando que la hoja de vida ya se encuentra registrada en la base de datos de la concesionaria. De esta manera se da por cerra
la peticion.

ILfecha de respuesta: 2018-01-11 lRadicado de salida: GSAUR0028-18

lRespuesta recibida a satisfaccién por el peticionario ISi X 0

lEstado del requerimiento IAbierto iCerrado Xx_
iObservaciones:

Anexos:

Profesional Social Concesionario: Profesional Social Interventoria que verifica:

Nombre: SPYIP (et & Nombre: 0/ Gt /D [ts1z0 SIANUEF>—+D

Firma: 4 k) . Fima: / Plf Loy llees/C U4l ecldy ™
Cedula: [ NSZATVA | Cedula: [/ ZL3BFTP

Fecha revision: (| | OT} 20 \ % Fecha revision: 1L —Of+—rE

Avenida Calle 26 Nro. 59-51 Torre 4 ylo Calle 24A Nro. 5342 Tosre 4 Piso 2
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