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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Cédigo: GCSP-F-134

GESTION CONTRACTUAL Y SEGUIMIENTO DE
PROCESO PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA DE
TRANSPORTE

RECEPCION DE PETICIONES, QUEIJAS,
RECLAMOS Y/O SOLICITUDES PGGS
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PROYECTO DE CONCESION RUMICHACA - PASTO
CONTRATO DE CONCESION NO. 15 DEL 11 DE SEPTIEMBRE DE 2015

PROGRAMA DE ATENCION AL USUARIO
RECEPCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y/O SOLICITUDES

rFecha: o [ eil 2818 l Radicado de Ingreso: £5A001 %?—\XJ
Método de Recepcion Lugar Recepcién | Tipo de peticion:
P_}‘_‘T__IB__]CE__lCO___ oF X [om__ [P X la_ |R__ |s__
Nombre del solicitante: ( &[0Y 000
Tipo de documento: I Nit ‘ C.C_X ‘ CE___ l Ne 403S 22310 {3

Direccion: M £ 1 casA 3 villas deinalie [ Teléfono: 316651992 \ Municipio: ("STO

Correo electrénico: | erdygoz 9@ gmail.com
Lugar de incidencia:

Asunto de peticion:

Osvafio soliaata INfalmacion Parlen cnvial se o op
vioad (en o Base 0c 0afLs O |4 concesommpd

Anexos:

\-Ap@;w@ 78}

Ffrma solicitante

Profesional Social Concesionario: Profesional Social Interventoria que
verifica:
Nombre: LA Cogolna Spoaicd (o0ed Nombre: %’@z’/ﬂ/ﬂ«w FordlerD
Firma:_LULAk Cogowny OQenic) i AL
Cédula: 1075233 335 Cédula: ' wp)3 290 i
Fecha revisién: 12/ 02/ 2|7 Fecharevision: 24/ 21 i%
SIGLAS:

MEDIO DE RECEPCION: P-Personal, T-Telefénica, B-Buzon, CE-Correo Electrénico, CO- Correspondencia Fisica
LUGAR RECEPCION: OF-Oficina fija, OM-Oficina movil
TIPO DE PETICION: P-Peticion, Q-Queja, R-Reclamo, S-Sugerencia

Avenida Calle 26 Nro. 59-51 Torre 4 y/a Calle 24A Nro. 59-42 Torre 4 Piso 2.
PBX: 4848860- www.ani.gov.co, Nit. 830125996-9
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