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A H GESTION CONTRACTUAL Y SEGUIMIENTO DE
l PROCESO PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA DE Versién: 002
—Sm NS TRANSPORTE
Infrasstructura
RECEPCION DE PETICIONES, QUEJAS, .
FORMATO RECLAMOS Y/O SOLICITUDES PGGS ] Fecha: 08/09/2015
PROYECTO DE CONCESION RUMICHACA - PASTO
CONTRATO DE CONCESION NO. 15 DEL 11 DE SEPT] IEMBRE DE 2015
PROGRAMA DE ATENCION AL USUARIO
RECEPCION DE PET, ICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y/0 SOLICITUDES
!_F_echa: 8 /@227 | Radicado de Ingreso: GS&OO\H -1g —]
Método de Recepcion Lugar Recepcién Tipo de peticién: »

PL T T8 [cE__Jco__ oF XJom__ [p X _la TR Is__ 7
Nombre del solicitante: (] 2t Orelia 1 ~Yend
Tipo de documento: Nit l CCx_ , CE___ l Ne 27 37 150

Direccién: V2% 2acion Peola %wod?eléfonmj’ 14559 4#41| Municipio: tavieug
Correo electrénico: tc Ofel a@sm aj|- comn

Lugar de incidencia: 20 (. Haca - Paso

Asunto de peticién:
U Svane Selkci ta [y’)(CW'V’)’I&tC-lc;\fl DA Suloiy S }/)/.\/’) = z>(€
Ve ala lese Ao dakos de [ concosionirg

Anexos: T

4 Firma soh/citante

Profesional Social Concesionario: Profesional Social Interventoria que
. verifica:
Nombre: U Z21(t oy Lol quk{/?CZ’w[%Z Nombre: @QID/L/U Yncher 2
Firma: C&Zé’,l' t o [ iNa obooie Firma: mdd )y
Cédula:  103$ 233 73 Cédula: ¢ SEFSD 2o ‘s
Fecha revisién: 5/ o2/ ‘20019 Fecha revisién: 2¢7 5 /AP ]
SIGLAS:

MEDIO DE RECEPCION: P-Personal, T-Telefénica, B-Buzdn, CE-Correo Electrénico, CO- Correspondencia Fisica
LUGAR RECEPCION: OF-Oficina fija, OM-Oficina mévil
TIPO DE PETICION: P-Peticion, Q-Queja, R-Reclamo, S-Sugerencia

Avenida Calle 26 Nro. 59-51 Torre 4 y/o Calle 24A Nro. 59-42 Torre 4 Piso 2.
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