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San Juan de Pasto, 09 Mayo de 2018

Sefior:

DIEGO BENAVIDES JURADO
HMY CONSULTORIA S.A.S
Director de Interventoria

Ciudad
Referencia: Contrato de Concesién Bajo el esquema APP 15 del 11 Sep. De
2015
Asunto: Respuesta comunicado con radicado R000699-18 del 20 de abrii
de 2018

Cordial Saludo,

En respuesta a su comunicacion la Concesionaria se permite informar y aclarar que
respecto a las PQRS relacionadas, las PQRS GSAU0238-18 y GSAU0245-18 recibieron
atencién oportuna dentro de los términos legalmente establecidos, sin embargo han
requerido diversas gestiones para su respectivo seguimiento y posterior cierre, no obstante
cabe precisar que a la fecha dos de las tres PQRS relacionadas en su comunicado se
encuentran cerradas.

Aunado a lo anterior, remitimos para su conocimiento la trazabilidad para cada uno de los
casos; asi las cosas me permito informarle que dicha informacién puede ser corroborada
en el archivo de la oficina principal de atencién al usuario.

De igual manera, es de resaltar que la Concesionaria contintia dando ejecucion a su plan
de mejora en los procesos internos para dar cumplimiento a las obligaciones contractuales
establecidas.

Agradecemos su atencion,

erente General
{Concesionaria Vial Unién del Sur S.A.S

Anexo: N/A

x Elaboro: E. De La Portilla
& Revisg: A. Villamarin
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Referencia:  Contrato de Concesign Bajo el esquema APP 15 del 11 Sep. De 2015

Asunto: Respuesta Peticion GSAU0293-18

Cordial saludo

La Concesién Vial Union del Sur; en el marco del cumplimiento de nuestras
responsabilidades: ambientales, nos permitimos manifestar al respecto de sus
consideraciones sobre la alta generacion de material particulado producto de la movilizacion
de materiales de excavacion, que esta Concesionaria se encuentra implementando
actualmente las actividades necesarias para atender esta problematica, que, como lo han
definido claramente en su comunicacion, se presenta en 4 frentes de obra como
consecuencia de las fuertes lluvias que se estan presentando en la actualidad en los puntos
de su conocimiento.

En este sentido esta Concesionaria, ha puesto en marcha medidas de humectacion para
las vias que son influencia del proyecto, por medio de un carrotangue de 5900 galones de
Capacidad, el cual efectua riegos por 10 sectores que actualmente son necesarios atender
a lo largo del proyecto, trabajando constantemente por mitigar el impacto que referencia
ampliamente en su comunicacisn.

De nuestra parte cuente con el mayor compromiso y decision para atender sus inquietudes
e inconformidades, por lo cual nos permitimos informar que ampliaremos la frecuencia de
humectacion vial. En este sentido, es Importante resaltar que el punto de referencia cuenta
con 2 trabajadores operativos que se dedican exclusivamente a realizar la limpieza manual
de los residuos de fango que son dispersados sobre la capa asfaltica por el efecto de
rozamiento de las llantas de las volquetas, adicionalmente, involucraremos 2 trabajadores
mas para que en los momentos de mayor movilidad apoyen esta labor y podamos fortalecer
el manejo de estos residuos y la generacion de material particulado.
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De parte de la Concesionaria Vial Unién del Sur, cuenten con nuestro COmpromiso y
atencion a sus consideraciones de manera oportuna.

A

oncesionaria Vial Union del Sur S.A.S

7 f De 1
ente General
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