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Referencia:  Contrato de Concesion Bajo el esquema APP 15 del 11 Sep. De
2015
Asunto: Respuesta a Derecho de Peticién, con radicado GSAU0317-18 y

GSAU0328-18 de mayo de 2018

En atencion y respuesta a su solicitud La Concesionaria se permite informar que, una vez
realizada la visita por parte de nuestro personal de mantenimiento y con su participacion,
se logrd establecer que la alcantarilla mencionada en su solicitud, se encuentra tapada a
causa de las aguas negras conectadas en la misma y no por “obras realizadas en el Sector
de Tangua’ como usted lo sugiere en el oficio.

Asl mismo, durante la visita, nuestro personal aclaré que la Alcaldia de Tangua tiene
conocimiento respecto a la problematica que presenta la alcantarilla en relacion al
descargue de aguas negras en la misma, siendo asi, la situacion no es responsabilidad de
la Concesionaria, asi como tampoco, la devolucion de los recursos invertidos en el destape
de la tuberia.

Por otra parte, la Concesionaria se compromete a informar a la empresa constructora para
que se tenga el debido cuidado durante las actividades de obra para evitar taponamientos
de la manguera utilizada para riego y ganado y se recuerda que en caso de taponamiento
o de alguin dafio el usuario debera informar a la oficina de atencion al usuario para realizar
las correcciones pertinentes.

Adjuntamos registro de visita realizada para su informacion.

Agradecemos su amable atencién.
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erente General
Concesionaria Vial Union del Sur S.A.S

Anexo: Seguimiento de peticiones quejas, reclamos y/o solicitudes y formato de registro fotografico.
Elaboré: E. De La Portilla
Revisé: D. Alvarez
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