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PROGRAMA DE ATENCION AL USUARIO
RECEPCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y/O SOLICITUDES

Fecha: 2017-10-17 [Radicado de Inmgreso: GSAU1526-17

Método de Recepcion: ILugar Recepcién: ] Tipo de Peticion:

P_ Tx [B_ CE_ |co_ Jorx Jom_ [px Q_ R__ s__
Nombre del solicitante: LUIS ALBERTO NANDAR

Tipo de documento: [Nt Jccx  [cE_ [Nosze2re7

Direccion: Barrio Chirimoyal - Pedregal Teléfono: 3176174726 | Municipio: IMUES

Correo electronico:

Lugar de incidencia: Iles

Asunto de peticién:

El usuario pone en conocimiento que el dia viernes aproximadamente a las 10pm paso un vehiculo de carga pesada, una tractomula, la cual
freno fuertemente, a causa de ello se cay® el cielo raso de una habitacién que queda en frente a la via panamericana. Solicita se realice
verificacién de la vivienda y se dé una solucién frente a las ondulaciones en el pavimento, situacién que se ha puesto en conocimiento en dos
ocasiones a la Concesionaria.

Anexos:
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Firma solicitante

Profesional Social Concesmnanofj Profesional Social Interventoria que verifica:

Nombre: » L‘(a"’ nand ‘/d,k’(/(./(é (/CLLL(,{_,O Nombre: W (4«7/(3/1/123-; P

Firma: Va-levuL b' ]JJLedQ C - Firma: /%¢ /W%M’&/)\”?

cemul: AORKSUAA U cenl: [ 73353 2=
Fecha revisién: \ ’% l j 0 LC\ % Fecha revisién: / B-p1- B

}
SIGLAS:

MEDIO DE RECEPCION: P-Personal, T-Telefénica, B-Buzoén, CE-Correo Electrénico, CO-Correspondencia Fisica
LUGAR RECEPCION: OF-Oficina fija, OM-Oficina mévil
TIPO DE PETICION: P-Peticién, Q-Queja, R-Reclamo, S-Sugerencia
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