SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ) Codigo: GCSP-F-134

GESTION CONTRACTUAL Y SEGUIMIENTO DE % ! rioichacas
PROCESO PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA DE o e =] Versién: 002
TRANSPORTE ‘
RECEPCION DE PETICIONES, QUEJAS, .
FORMATO RECLAMOS Y/O SOLICITUDES PGGS Fecha: 08/09/2015

PROYECTO DE CONCESION RUMICHACA - PASTO
CONTRATO DE CONCESION NO. 15 DEL 11 DE SEPT IEMBRE DE 2015

PROGRAMA DE ATENCION AL USUARIO
RECEPCION DE PET ICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y/O SOLICITUDES

fiecha: 11/ 10/ 2018 ! Radicado de Ingreso: —’
Método de Recepcidn Lugar Recepcién | Tipo de peticién:
P_Zs__!T__]B_,CE___]CO___ OFX_Jom__ |p__ jaX  [r__ [s__
Nombre del solicitante: Dieqo  zcang .
Tipo de documento: | Nit ___ [ccx_ [CE___ |Ne 1090427 469
Direccion: By ne  Bolvvar ~Tanqgoa. | Teléfono: 31 7 6800402{ Municipio: Tanqua.
Correo electrénico: ~ -

Lugar de incidencia: TANGLA-

Asunto de peticion: Ussaric Diege hizcono  presentq queye en opwana de
Menadn al Uscare  Tan ua, pues manipiesty que desde las 3:copm
del dia 10 de ocdubre de 2018 no hay semviac de eperqia en so
vwvienda | dade que ona volqueh sahd del godme 24-9 cn el bolce
arciba | seqdn teshmonio  del prcpaejrano‘ o que generc la rotura
de ¢n awble de energa’d,per lo que schiata ona seluadn (:PO’M"G
debdo @ que basta & momento no eenta ©n ereigia €en Su
\\C(aqt, y ofvma que hene procuctos ed rvces que pueden dandise gor
6 e repngeraade de s mismos.

Anexos: ~

VY

Profesional Social Concesionario: Profesional Social Interventoria que
. verifica:
Nombre: Dewid q@\ a Narvaf2- Nombre:
Firma: U . Firma:
Cédula: 4. 0B5 -312. 2 ) Cédula:
Fecha revision:T1 /10 /2018 Fecharevision:  / /
SIGLAS:

MEDIO DE RECEPCION: P-Personal, T-Telefénica, B-Buzén, CE-Correo Electrénico, CO- Correspondenda Fisica
LUGAR RECEPCION: OF-Oficina fija, OM-Oficina mévil
TIPO DE PETICION: P-Peticion, Q-Quefa, R-Redamo, S-Sugerencia

Avenida Calle 26 Nro. 59-31 Torre 4 y/o Calle 24A Nro. 59-42 Torre 4 Piso 2.
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