SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Cédigo: GCSP-F-134
" PROCESO GESTION CONTRACTUAL Y SEGUIMIENTO DE Version: 002
' PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA DE |
Pl TRANSRORTE « | Ramchoces
ﬁ;: "‘“""I de FORMATO RECEPCION DE PETICIONES, QUEJAS, UMON DEL SU% Fecha: 08/09/2015
RECLAMOS Y/O SOLICITUDES PGGS

PROYECTO DE CONCESION RUMICHACA - PASTO
CONTRATO DE CONCESION NO. 15 DEL 11 DE SEPTIEMBRE DE 2015

PROGRAMA DE ATENCION AL USUARIO
RECEPCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y/O SOLICITUDES

|Fecha: 2018-10-30 |Radicado de Tngreso: GSAU0652-18 |
Método de Recepeidn: } Lugar Recepcion: ITIpo de Peticidn:

P r_ B [ce_ Jcox Jorx Jom_ |rx o [R_ [s_
Nombre del solicitante: VICTOR HERNAN RIVERA LAGOS

Tipo de documento: Ni_ |ccx  [CE_ |No98326609

Direceidén: Barrio Bolivar, Tangua Teléfono: 3105106009 Municipio: TANGUA

Correo electrénico:

Lugar de incidencia: TANGUA

Asunto de peticion:
Usuario solicita pago por los dafios causados a la moto de placas GLV 91C, la cual se afectd a raiz de desprendimiento de una roca cuando se
adelantaban obras constructivas en el sector del Barrio Bolivar sobre la via Panamericana, hecho ocurrido el 12 de septiembre de 2018

Anexos:

:espcnd enua
Cor Fisica

Firma solicitante

Profesional Social Concesionario: Profesional Social Interventoria que verifica:

Nombre: qud \' erq "} Nombre:
Firma: Firma:

Cédula:q.08S 312 'gq JI%; o Cédula:

Fecha revision: 30 .10 . 2018 Fecha revision:

SIGLAS:

MEDIO DE RECEPCION: P-Personal, T-Telefonica, B-Buzoén, CE-Correo Electronico, CO-Correspondencia Fisica
LUGAR RECEPCION: OF-Oficina fija, OM-Oficina mévil

TIPO DE PETICION: P-Peticion, Q-Queja, R-Reclamo, S-Sugerencia

Avenida Calle 26 Nro. 59-51 Torre 4 y/o Calle 24A Nro. 59-42 Torre 4 Piso 2
PBX: 4848860-www.ani.gov.co, Nit 830125996-9



]

- 1C

s V.Iﬁzeﬂ HERNAN RIVERR L“Gano
nexos ‘FDLIOS

Kenb\ndo ®

.

Tangua Narifio, 23 de octubre de 2018. 30.10- 201 B.

Sefiores
CONCESIONARIA VIAL UNION DEL SUR
La Ciudad

Cordial Saludo,

De manera atenta por medio de la presente me permito solicitar el pago por los dafios causados a
la moto con placas GLV91C de mi propiedad, la cual se afects a raiz del desprendimiento de una
roca de gran tamafio cuando adelantaban actividades constructivas en sector del barrio Bolivar
Lsobre la via Panamericana, hecho ocurrido el dia 12 de septiembre de 2018.

Anexo registro fotogrifico que evidencia los dafios causados a mi propiedad por parte de su
*empresa, agradezco se adelanten las gestiones lo més pronto posible.

Atentamente, \/a,é » Ruwera
J e

VICTOR HERNAN RIVERA LAGOS
CC. 98.326.609 de Tangua
Cel. 3105106009




SOPORTE FOTOGRAFICO










SISTEVER (N IGRADG 8 GRETION Codiga: GOSP-F-135

GESTION CONTRACTUAL Y SEGUIMIENTO DE |

e S | sanckso PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA DE ; Versidn: 001
Inmesinc: i TRANSPORTE it
Infraesiriciuma — UMIONDEL SUR
) N SEGUIMIENTO DE PETICIONES, QUEJAS
ORMATO : acha:
FORIMAS RECLAMOS Y/O SOLICITUDES PGGS Fecha: 05/09/2014

PROVECTO DE CONCESION RUMICHACA - PASTD
CONTRATO € CONCESION NO 45 OEL 15 DE SEPTIEMBRE DF 2015

PROGRAMA B ATENCION AL HSUARIO
SEGUIMIENTO BE PEVICIONES, QUEIAS, RECLAMTS Y/ STLICITURES

| Fecha de ingreso: 30/ Ao/ 23iX, | Radicads de Ingreso: 5AUD6S2- (8 |

| Area responsable del iramite: <'s+) | Fecha de remision: 9 70/ 2o ¥, |

Avance en el irdmiie: R )
El Sernor V\c_'."\"OT Heinzin aldeda Lzuac.,g Q&LS“"?{D el cl[-g.,

e Vo 43 denticerbrel 18 o cinds vatanitn oo el Propesicoz )
del Departarmento yJuiidice de CSH par= <sta blecer

un 2cve rdo ecambrinicod que cempense los dames Ocz, lonzdes
2 |z mot o de Placas ELVIAC,

p—

| recna ae respuesta: S de Moviembve /1§ adicado ue sanoa: GSAuL 06s2-1%

Respuesta recibida a satisfaccion por el peticionario | Si ¥ No_

Estado del requerimiento Abierto Cerrado ____
P

Observaciones:

E | Sr Rivera peopone gue <l Hevard su moto a un taller.
pare ser Feparada, 91 mBiprest=t we Piimal e\ trambe
hasta veclbit (& com™pensationm econbmria o

Anexos:

Profesional Social Concesionario: Profesional Social Interventoria que verifica:
Nombre: Hﬂ 1) IJ(,L(~1 Htam..g Nombre:

Firma: #.{W Firma:

Cédula: 59 828 62% ol Cédula:

Fecha revision: g/MV/A/e\ 8

Avenida Calle 26 Nro. 59-51 Torre 4 y/o Calle 24A Nro. 59-42 Torre 4 Piso 2.

PBX: 4848860 www.anl.gov.co, Nit. 830125996-9
Péginaldel
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GESTION CONTRACTUAL Y SEGUIMIENTO DE |
B BE | proceso PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA DE % Versién: 001
rrass TRANSPORTE | coctmumue
SEGUIMIENTO DE PETICIONES, QUEJAS, .
PIRMAYD RECLAMOS Y/O SOLICITUDES PGGS Fachs: 05/08/ 2014_‘
PROYECTO DE CONCESION RUMICHACA - PASTO
CONTRATO DE CONCESION NO 15 DEL 11 DE SEPTIEMIBRE DE 2015
PROGRAMA DE ATENCION AL USUARIO
SEGUIMIENTO DE PETICIONES, QUEIAS, RECLAMOS Y/O SOUCITUDES
| Fecha de ingreso: 30/ 40 [/ 20(% ]_Radicado de Ingreso: B SAU 0652 - 18 ,
| Area responsable del tramite: ¢S | Fecha de remision: 30/ $@/ AA20:18. |

Avance en el tramite:

CeEVat1C,
D¢ bindd ascsonz

@n__{b Presente pecha sc ealizan lay awden Meaciones  dlel Gentralp
dellansaeacisn pare of proD ol fos Adodoy olt lea vvap e ol Pf?:g(-q?

ks ,Pu.scnﬁ(cru’», oo (05 docu menbos. pron el PRy o

eolebovacion al Sr. Vichkor Heinan E5vera gn.

Y

t recna ae respuesta: A 7- of e, Izug : Radicaoco ue sanca: L SAQR OS2 g |
Respuesta recibida a satisfaccién por el peticionario | Si X No
Estado del requerimiento Abierto Cerrado ___
b4

Observaciones:

-

- Cpegnt C!c (06\4’0;

~ Hate enhega de| PuT.

- Qndrtrj te 10. Cer hErerriom ok e cuen g“,ﬂ.,m*
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Anexos:

Profesional Social Concesionario:

Profesional Social Intetventoria que verifica:

Nombre: FHarz; L eai @D Nombre:

Firma: wld ’

Firma:

Cédula: Freo8 €2b .

Cédula;

Fecha revisién: DG/MM/AA

Avenida Calle 26 Nro, 59-51 Torre 4 y/o Calle 24A Nro. 59-42 Torre 4 Piso 2.
PBX: 4848860- www.ani.gov.co, Nit. 8301259969

Pdginaldel



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Cédigo: GCSP-F-135

[ |
A NI GESTION CONTRACTUAL Y SEGUIMIENTO DE «_

i PROCESO PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA DE | num;cgggg; Versién: 001
Agencia Nacional de TRANSPORTE UreONDEL SUR )
Infraestructura

SEGUIMIENTO DE PETICIONES, QUEJAS,

FORMATS RECLAMOS Y/O SOLICITUDES PGGS

Fecha: 05/09/2014

PROYECTO DE CONCESION RUMICHACA - PASTO
CONTRATO DE CONCESION NO 15 DEL 11 DE SEPTIEMBRE DE 2015

PROGRAMA DE ATENCION AL USUARIO
SEGUIMIENTO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y/O SOLICITUDES

| Fecha de ingreso: 3D / 14®1 / 2018 | Radicado de Ingreso: 5AV0652-18 |

| Area responsable del tramite: €58 LFecha de remisién: 30/ 101/ 2018 1

Avance en el tramite: E\ dia 04-04-2019 se redliza visita o) predio del s
Vidor Hesnd® Rwera pava dov cesre @ sv pehude, qespecto o
page  por ddfos cavsados o motoucledd de plaws gLy aic
wmo cavss  de  fas ochuidedes  conshuchvas.

| Fecha de respuesta: 04 . 04 . 2019 | Radicado de salida: G SAURCET2-18
Respuesta recibida a satisfaccion por el peticionario | Si X No_
Estado del requerimiento Abierto Cerrado X _

Observaciones: E\ dia de lo visita L 8€  veahad wn oo con la sro
docorr0 Urbwno , €sposa def Pehuonm\o' quien  corobora qoe la

(o?cemonqng epechd ¢y fotal del pogo poc concepto de
dof0s  ocasionadogs , en el mes de marzd del presente afo .

(on \a wsdo efeduodq SR NeVIFWO Qqoe la  (onedidnana qoedﬁ o
par 4 salvo @n @ pehuonaro, dando por Finalirada 'y
eryada o sohatud.

Anexos: VSAYQ visitadd: Socose Orbina. —. Secey¥Ye 0)’-5!;;0(

27/BB 26T
Profesional Social Concesionario: Profesional Social interventoria que verifica:
Nombre: Davd £ Naelga« Nowaez- Nombre:
Firma: ‘g. » & - Firma:
Cédula: 4.085 - 32 [ 34 Cédula:
Fecha revision:04 /04 /2019 |

Avenida Calle 26 Nro. 59-51 Torre 4 y/o Calle 24A Nro. 59-42 Torre 4 Piso 2.
PBX: 4848860 www.ani.gov.co, Nit. 830125996-9
Pdginalde1l




ARE" SISTEMA INTEGRADO DE GESTION | Cédigo: GCSP-F-133

[ 4 l | GESTION CONTRACTUAL Y SEGUIMIENTO Rumichac

o PROCESO | DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA DE : Pag Versién: 001
Agencia Nacional de | TRANSPORTE :
infraestructura i UNIONDEL SUR

FORMATO | REGISTRO FOTOGRAFICO PGGS Fecha: 05/09/2014
|
PROYECTO DE CONCESION

CONCESIONARIA VIAL UNION DELSUR 5.A.S
RUMICHACA - PASTO
CONTRATO DE CONCESION No. 15 DEL 11 DE SEP DE 2015

REGISTRO FOTOGRAFICO

Fecha: 04 /04 / 2019
Lugar: Barrio Bolivar, Municipio de Tangua

UNION DEL SUR

Descripcidn. Visita de cierre de peticion GSAU0652-18 con usuario Victor Hernan Rivera.

Avenida Calle 26 Nro. 59-51 Torre 4 y/o Calle 24A Nro. 59-42 Torre 4 Piso 2.
PBX: 3791720- www.ani.gov.co, Nit. 830125996-9
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