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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Cédigo: GCSP-F-134
M [PROCESO GESTION CONTRACTUAL Y SEGUIMIENTO DE Verslén: 002
PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA DE «
. TRANSPORTE > nmgmﬁg
famncalicoralds ™ | FORMATO REGEPCION DE PETICIONES, QUEJAS, UNGHTRL S0R Fecha: 08/09/2015
RECLAMOS Y/O SOLICITUDES PGGS
PROYECTO DE CONCESION RUMICHACA - PASTO
CONTRATO DE CONCESION NO. 15 DEL 11 DE SEPTIEMBRE DE 2015
_ PROGRAMA DE ATENCION AL USUARIO
RECEPCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y/O SOLICITUDES
|Fecha; 2019-01-11 | Radicado de Ingreso: GSAU0008-19
Métode de Recepeidn: ]Lugar Recepeifn: ITipo de Peticion:
P_ t_ B Jee_ Jeox Jorx Jom_  [px o R [s_
Nombre del solicitante; TLIA MARIA MUNOZ CABRERA
"Tipo de documentos e [ccx  feB . [No2wssem
Direccién: B/ CORAZON DE JESUS Teléfono; 3008891405 | Municipio: TANGUA
Corree eloctrinico:

Lugar de incidencia: TANGUA

Asunto de peticién:
Por medio de un oficio, la usuaria solicita re-ubicacidn de su vivienda, puesto que manifiesta tener dificultades en su salud, disminucidn en sus
ventas por la instalacion de polisombra y percepcitn de riesgo de daiio hacia su vivienda debido a labores constructivas.

Anexos:
QoerGpondenc\a
F 'Sicd .
Firma solicitante
| Profesional Social Concesionario: Profesional Social Interventoria que verifica:
NombreM@ na {pf Q\)frz \/ Nombre:
Firma: (\p_J ( /Q// Firma:
Cédul:  /og.5260Y34L Desto. Cédula:
Fecha revision: Fecha revisién:
SIGLAS:

MEDIO DE RECEPCION: P-Personal, T-Telefénica, B-Buzaon, CE-Correo Electrénico, CO-Comespondencia Fisica
LUGAR RECEPCION: OF-Oficina fija, OM-Oficina mévil
TIFO DE PETICION: P-Peticién, Q-Queja, R-Reclamo, S-Sugerencia

Avenida Calle 26 Nro. 58-51 Torre 4 y/o Calie 24A Nro. 53-42 Tomre 4 Piso 2
PBX: 4848860-www.ani.gov.co, Nit 830125996-9
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Concasionaria Vial Unidn del Sur. T R

Por medio de la presente comunicacion, me dirjo a ustedes en calidad de
propietaria de la vivienda ubicada en el bamio corazén de Jesids casa 120 de
Tangua Narifo, pongo en su conocimiento que, tras el comienzo de las obras que
se estan realizando en la construccién de la doble calzada Pasto- Rumichaca v
como consecuencia de esfas mismas me he visto afectada en mi salud como en
mi vivienda.

Primero: desde hace mucho tiempe me diagnosticaron con Diabetes meliitus tipo
ll, por lo cual debo tener mucho cuidado con mi salud y a causa del mucho polvo
gue se ha presentado por esta construccién a afectado mucho mas a mi
enfarmedad y he tenido problemas respiratorios. También temo por mi seguridad y
ta de mi familia, ya que, mi casa se encuentra ubjcada en zona de riesgo por la
caida de piedras durante el proceso de esta obra,

Segundo: A demas me he visto muy afectada en cuento a mi negocio, ya que, han
disminuido mis ventas a causa de la instalacién de la poli sombra 1o que ha hecho
que mi tienda quede poco visible para los clientes y han reubicado a la mayoria de
mis vecinos que por causa de estas obras,

Por este motivo me veo obligada a presentarle este escrito, para solicitar a
ustedes respetucsamente se me asigne la reubicacion de mi vivienda y también
pido una indemnizacidn por los efectos causados en mi tienda la cual es mi Unica
fuente de ingresos,

Att:

r ’ -—

iz Maria Mufioz Cabrera
CC. 27.486.479 de Tangua Narifio

Gracias.
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Caodigo: GCSP-F-135
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S-% gﬁgg GESTION CONTRACTUAL Y SEGUIMIENTO DE y .
—1h PROCESO PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA DE €é Rumichcet | Version: 001

e e e TRANSPORTE LGHER 508

SEGUIMIENTO DE PETICIONES, QUEJAS,

s RECLAMOS Y/O SOLICITUDES PGGS

Fecha: 05/09/2014

PROYECTO DE CONCESION RUMICHACA - PASTO
CONTRATO DE CONCESION NO 15 DEL 11 DE SEPTIEMBRE DE 2015

PROGRAMA DE ATENCION AL USUARIO
SEGUIMIENTO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y/O SOLICITUDES

I Fecha deingreso: /{/ 07 [ 120/9. J Radicado de Ingreso: (G5A00008-19

]

| Area responsable del tramite: ¢S+ rFecha de remisién: 11/ O7/ 2019

l

Avance en el tramite:

£€ O'vsgova  Gué Lo vumnda s tWhiecde (un Poisembo A
StnOrp séFER P SV Jicade Y /os ,j"«'oc/o('Jos Guc ('Dm(f(,:éj; 20
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lifee gue ks vinlcs Sc¢ bea (l‘sr-nmufa’o_

| Fecha de respuesta: /¢ /07 /20/9. | Radicado de salida: GSAUR O00R- 19
Respuesta recibida a satisfaccién por el peticionario | Si No__
Estado del requerimiento Abierto Cerrado ____
X

Observaciones:
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Anexos: Uspand Vistiadd : td Hui0% Cabrera.

Profesional Social Concesionario: Vi Profesional Social Interventoria que verifica:
Nombre: /L% A V Nombre:

Firma: J/V /i 2 Firma:

Cédula: [ 724026 $65+° . Cédula:

Fecha revision: 18/ 01/2019

Avenida Calle 26 Nro. 59-51 Torre 4 y/o Calle 24A Nro. 59-42 Torre 4 Piso 2.
PBX: 4848860— www.ani.gov.co, Nit, 830125996-9
Paginaldel




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

F _SAI!N PROCESO
Agencia Nacional de
Infraestructura

GESTION CONTRACTUAL Y \(F Rumichaca;
SEGUIMIENTO DE PROYECTOS DE oj’
INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE : !

FORMATO

UNIONDELSUR
REGISTRO FOTOGRAFICO PGGS

Codigo: GCSP-F-133

Version: 001

Fecha: 05/09/2014

PROYECTO DE CONCESION
CONCESIONARIA VIAL UNION DELSURS.A.S
RUMICHACA - PASTO

CONTRATO DE CONCESION No. 15 DEL 11 DE SEP DE 2015

REGISTRO FOTOGRAFICO

Fecha: 18 /01 /2019

Lugar: Barrio Bolivar, municipio de Tangua

Descripcion. Visita de seguimiento a GSAU0008-19 en predio de la sra llia Mufioz Cabrera

Avenida Calle 26 Nro. 59-51 Torre 4 y/o Calle 24A Nro. 59-42 Torre 4 Piso 2.

PBX: 3791720— www.ani.gov.co, Nit. 830125996-3
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Chdigo: GCSP-F-132
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GESTION CONTRACTUAL Y %% 1HESGE.s0n

BROCESO SEGUIMIENTO BE PROYECTOS DE Vorsion: 001
INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE

FORMIATO REGISTRO DE VISITAS PGGES Fecha: 05/09/2014

PROYECTO D CONCESION
CONCESIONARIA VIAL UNIGN DEL SUR 5.A.5.
_ RUMICHACA - PASTO
CONTRATO DE CONCESION NG, 45 DEL 13 DE SEFT DE 2015

REGISTRC DE VISITAS

{ Facha:25 jol/ _zbj_q |

L Barrlo Govarh e e — Toniapio Ji lengee]
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Profesional soclal conceslonario: Parsona visitada:

Nombre: N’J{“‘ﬁa ™ SOL( \ n T Nombro: 0 %‘ ;ﬂl{ ///, “J :
Flrma: Cr}aﬁg{g%\ﬂ”&’ Firma: O

Calil A 0F61S Cedula: 9\4- &4 Y 17

Avenida Calle 26 Nro, 53-51 Taree 4 y/o Calle 25A Nyo. 59-42 Torre 4 Plso 2,
PBX: 48348860 www.anl.zov.co, Nit, B30125956.8
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> B SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Cédigo: GCSP-F-133
é ) I GESTION CONTRACTUAL Y { Rumichacos
=wm ! Y8 | PROCESO SEGUIMIENTO DE PROYECTOS DE Pastgf Versién: 001
Agencia Nacional do INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE
infraestructura UMONDELSUR
FORMATO REGISTRO FOTOGRAFICO PGGS Fecha: 05/09/2014
PROYECTO DE CONCESION

CONCESIONARIA VIAL UNION DEL SUR 5.A.S
RUMICHACA - PASTO
CONTRATO DE CONCESION No. 15 DEL 11 DE SEP DE 2015

REGISTRO FOTOGRAFICO

Fecha: 25 /01 /2019
Lugar: Barrio Corazon de JesUs, municipio de Tangua

Descripcién. Visita de seguimiento a solicitud GSAU0008-19 a peticionaria llia Maria Mufioz

Avenida Calle 26 Nro. 59-51 Torre 4 y/o Calle 24A Nro. 59-42 Torre 4 Piso 2.
PBX: 3791720~ www.ani.gav.co, Nit. 830125996-9
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San Juan de Pastp, 29 de Enero del 2019 M ‘A&ﬁ vid /%m-@e;p
Sefiora '5 D ‘_ﬂ_{( c{

ILIA MARIA MUNOZ CABRERA
Barrio Corazén de Jests
Cel, 300 8891405 — 314 5604759

Municipio de Tangua
Referencia; Contrata de Concesidn bajo el esquema de APP N°015 de 2015
Rumichaca-Pasto.
Asunio: Respuesta a su Solicitud Radicado el 14 de enero de 2019 Bajo

Consecutive R000096-19.
Estimada Sefiora,

Comedidamente nos permitimos dar respuesta al derecho de peticién radicado &f 14 de
enero de 2018 Bajo Consecutivo RO0N096-18, en los siguientes términos:

Cait felacion a que se fe asigne el trasfado def ndicjeo familfar de ia peticionaria hasta otra
vivienda deniro del casco urbano del Municipio de Tangua, es preciso manifestar que, a
través del equipo social del Consorcio, se ha venido prestando la colaboracion necesaria
para la consecucion de las ofertas de arrendamiento a efectos de la reubicacién temporal
de los habitantes del sector, con el propésito de garantizarles que el disfrute real de la
vivienda temporal sea cercana al predio de su propiedad, a una escuela, y al sitio de trabajo.

Frente al caso en particufar, se adefantara el proceso de acompafiamiento social para la
peticionaria y su niicleo, tendiente a analizar, s como medida preventiva para la realizacién
de las acfividades constructivas en el sector, es necesario efectuar la reubicacién temporal
de los habifantes de la vivienda de propiedad de Ia sefiora ILIA MARIA MURNOZ.

En este senfido, con el propdsito de iniciar el procese de acompafiamiento social para el
posible traslado femporal objeto de su peticion, nos permitimos convocarlo a la realizacion
de una visita ocular a llevarse a cabo el dia primero (1) de febrero de 2019 a las 02:00 m,
en el predio de su propiedad. '

Agradezco de anfemano su compresion.

Gordialmente,

GERMAN DE
ceRfIANRRE g
Gerehid GAMNEAL f_u,a:

Concesionaria Vial Unidn del Sur S.A.S.

Anexor NA

Proyects: CSH—E. De La Portilla

Revisé: P. Orozeo

Aprobd: A, Villamarin

Remisién: RP-CM-CSH-CVUS-G-JU-003445-R000159-19
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION _C_éig,of__-———
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E\\q PROCESO PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA DE N ,th‘.::g Versién:
=== 3 TRANSPORTE UNGHOEL Sum ]
EORMATO SEGUIMIENTO DE PETICIONES, QUEJAS, Fecha: 05/09/2014
RECLAMOS Y/ SOLICITUDES PGGS I

PROYECTO DE CONCESION RUMICHACA - PASTO
CONTRATO DE CONCESION NO 15 DEL 11 DE SEPTIEMBRE DE 2015

PROGRAMA DE ATENCION AL USUARIO
SEGUIMIENTO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y/O SOLICITUDES

[ Radicado de Ingreso: G S$AVEO0 - /4.

[ Fecha de remisién:"YD / ¢4/ éé:\CL_j

| Fecha de ingreso: o0/ @11/ 2019

| Area responsable del tramite: (.S Y\

Avance en el tramite: €) ckq \2-0S\q Se @@Aiz0 LWL A M STROTY
IXQ Naig Hvapz. Sx Consdaye Gue lg SERop ot f’éubtcodq En vuQ
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Con Yuse 0 63 vsde S do dient 6 Yo SoviciYod].

| Fecha de respuesta: (2 /05/20)9 | Radicado de salida: ¢ saVRC008-19.

si < No

Respuesta recibida a satisfaccion por el peticionario .
Abierto Cerrado X

Estado del requerimiento

Observaciones:
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Anexos:
Profesional Sqcial Concesionario: N Profesional Social Interventoria que verifica:
Nombre: ")/Gr/)Q jn./?b(? \/ Nombre:

Firma: Qé}{/ %,/ e
Cédula: /c:gfzéoyj £ fosto, T
Fecha revisién: DU/1AN[AR

Avenida Calle 26 Nro. 59-51 Torre 4 y/o Calle 24A Nro. 59-42 Torre 4 Piso 2.

PBX: 4848860~ www.ani.gov.co, Nit. 830125996-9
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

[
A NI GESTION CONTRACTUAL Y Rumichacas
— | PROCESO SEGUIMIENTO DE PROYECTOS DE Pastgf
fe il INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE
UNIONDELSUR
FORMATO REGISTRO FOTOGRAFICO PGGS

Codigo: GCSP-F-133

Version: 001

Fecha: 05/09/2014

PROYECTO DE CONCESION
CONCESIONARIA VIAL UNION DEL SUR S.A.S
RUMICHACA - PASTO
CONTRATO DE CONCESION No. 15 DEL 11 DE SEP DE 2015

REGISTRO FOTOGRAFICO

Fecha: 12 / 06/ 2019

Lugar: Barrio La Paz de Tangua

12 jun. 2019113:37:08

Visita de Cierre a la Solicitud de la Sefiora llia Maria
Mufioz GSAU0008-19

V Visita de Cierre a la Solicitud de la Sefiora Ilia

Maria Mufioz GSAU0008-19

Visita de Cierre a la Solicitud de la Sefiora llia Maria
Mufoz GSAU0008-19
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