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PROCESO GESTIÓN CONTRACTUAL Y SEGUIMIENTO DE
PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA DE
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Versión: 002

FORMATO RECEPCIÓN DE PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS Y/O SOLICITUDES PGGS

Fecha: 08/09/2015

PROYECTO DE CONCESIÓN RUMICHACA - PASTO
CONTRATO DE CONCESIÓN NO. 15 DEL 11 DE SEPTIEMBRE DE 2015

PROGRAMA DE ATENCIÓN AL USUARIO
RECEPCIÓN DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y/O SOLICITUDES  

Fecha:  2020-01-15 Radicado de Ingreso: GSAU0012-20

Método de Recepción: Lugar Recepción: Tipo de Petición:

P __ T __ B __ CE __ CO  x  OF  x  OM __ P  x  Q __ R __ S __

Nombre del solicitante:  VIVIANA DELGADO TIMANA

Tipo de documento: Nit __ C.C  x  C.E __ No 27488727

Dirección: ALCALDIA MUNICIPAL DE TANGUA Teléfono: 3172757454 Municipio: TANGUA

Correo electrónico: 

Lugar de incidencia: Tangua

Asunto de petición: 
Por medio de oficio radicado No R000090-20, la peticionaria solicita la asistencia de una profesional social en el Comité de Prevención de
Riesgos y Desastres, que será llevado a cabo el día 16 de enero de 2020 en el auditorio del Coliseo Municipal de Tangua, en el cual, se
abordarán temas relacionados a la toma de precauciones para resguardar la seguridad de las estructuras que se encuentran en zonas inferiores a
las viviendas que están en proceso de demolición.

Anexos: 

_____________________
        Firma solicitante

Profesional Social Concesionario: Profesional Social Interventoria que verifica:

Nombre: Nombre:

Firma: Firma:

Cédula: Cédula:

Fecha revisión: Fecha revisión:

SIGLAS:
MEDIO DE RECEPCIÓN: P-Personal, T-Telefónica, B-Buzoón, CE-Correo Electrónico, CO-Correspondencia Física
LUGAR RECEPCIÓN: OF-Oficina fija, OM-Oficina móvil
TIPO DE PETICIÓN: P-Petición, Q-Queja, R-Reclamo, S-Sugerencia 
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Fecha: 16-01-2020 

Lugar: SALÓN COMUNAL VEREDA EL VERGEL. MUNICIPIO DE TANGUA 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  

 
 
 
 
 
 
 

Descripción: lista de asistencia a la reunión convocada por la alcaldía Municipal de Tangua, en la 

cual, asistió la residente social Maria Nelly Meza. 
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Descripción: Entre los asistentes a la reunión se encuentran el personero, el alcalde de Tangua y 

la comunidad en general. 

http://www.ani.gov.co/


SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN Código: GCSP-F-135

PROCESO GESTIÓN CONTRACTUAL Y SEGUIMIENTO DE
PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA DE

TRANSPORTE

Versión: 001

FORMATO SEGUIMIENTO DE PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS Y/O SOLICITUDES PGGS

Fecha: 05/09/2014

PROYECTO DE CONCESIÓN RUMICHACA - PASTO
CONTRATO DE CONCESIÓN NO. 15 DEL 11 DE SEPTIEMBRE DE 2015

PROGRAMA DE ATENCIÓN AL USUARIO
SEGUIMIENTO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y/O SOLICITUDES  

Fecha de ingreso:  2020-01-15 Radicado de Ingreso: GSAU0012-20

Area responsable del trámite:  CONSORCIO SH CONSTRUCCION
UNIDAD FUNCIONAL 4

Fecha de remisión:  2020-01-15

Avance en el trámite: 
El día 15-01-19 se remite la solicitud al área Consorcio SH UF 4, Actividades Constructivas para su respectivo trámite. El día 16-01-2020 la
residente social Maria Nelly Meza del Consorcio SH, asistió a la invitación generada desde la Alcaldía Municipal de Tangua con el fin de
escuchar las observaciones de la comunidad, en relación a las precauciones para resguardar la seguridad de las estructuras que se encuentran en
zonas inferiores a las viviendas que están en proceso de demolición en el barrio corazón de jesus, CO 428. Con la gestión realizada se da cierre a
la solicitud.

Fecha de respuesta:  2020-01-25 Radicado de salida: GSAUR0012-20

Respuesta recibida a satisfacción por el peticionario Si  x  No __
Estado del requerimiento Abierto __ Cerrado  x 

Observaciones: 

Anexos: 

Profesional Social Concesionario: Profesional Social Interventoria que verifica:
Nombre: Nombre:
Firma: Firma:
Cédula: Cédula:
Fecha revisión: Fecha revisión:
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