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Cordial saludo

Mediante el presente muy comedidamente me dirijo a ustedes (Oficina de atención
al cliente), a fin de presentar solicitud formal de reparación en las redes de
acueducto y alcantarillado que fueron destruidos durante la ejecución de las obras
de la doble calzada adelantados por la firma Unión del Sur.

HECHOS

En anteriores ocasiones he presentado solicitud verbal y mandaron la comisión
ambiental y de redes para confirmar los daños causados y evaluar posibles
soluciones que a la fecha no se han cumplido, esto ha ocasionado conflictos y
pérdidas económicas con las personas a quienes represento. Antes de ejecutar las
obras por parte de la firma Unión del Sur, la tubería estaba en perfecto estado y
enterrada, tanto alcantarillado como acueducto, ahora se encuentra rota con
calibres y diámetros diferentes y por encima de la tierra, la fuente de la Bocatoma
fue desviada parcialmente por los cortes y conducida por filtros a una alcantarilla,
motivo por el cual se disminuye el caudal y en el momento no abasteca el tanque
de almacenamiento, el alcantarillado del sector del Zodme Z4, fue roto por el paso
de la tubería de una alcantarilla construida por la firma Unión del Sur para evacuar
aguas del zodme y además dallando el nivel por el paso de la misma. en vista de ío
anterior solicito la reparación inmediata de estos daños de forma definitiva ylo la
indemnización a que haya lugar para hacer las reparaciones correspondiente.

Anexo material fotográfico de los daños causados

De usted atentamente,
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