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PROGRAMA DE ATENCION AL USUARIO
RECEPCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y/O SOLICITUDES
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Método de Recepcion: , Lugar Recepcion: ]Tipu de Peticién:

Px [T [B_  Jee_ lco_ Jorx  Jom_ Px  Jo_  [rR_  [s_
Nombre del solicitante: MELBA ROSAMIRA JIMENEZ

Tipo de documento: Nt [ecx [CE_  [No 36994904

Direccion: CORREGIMIENTO DE SAN JUAN Teléfono: 3162401684 | Municipio: IPIALES

Corrco electronico:

Lugar de incidencia: IPIALES

Asunto de peticion:
El dia 2 de enero de 2020 la sefiora Melba Rosamira Jimenez se acerca a la oficina de atencion al usuario manifestando que a causa de las

golpe en la mano izquierda y en sus piernas, por lo que solicita se realice una indemnizacion. Se le explica a la solicitante que debe presentar
pruebas de lo sucedido que acredite la responsabilidad de la Concesionaria o el Consorcio SH para dar tramite de reclamacion ante la
aseguradora. Una vez brindada la informacion la peticionaria manifiesta no haber asistido al puesto de salud sin embargo aporta registro
fotografico del estado del acceso, de su mano y piernas.

actividades constructivas en el sector el potrerillo se afecto el acceso a su vivienda con lodo ¥ por tal motivo sufrio una caida que le genero un

Anexos:

Firm:afsoilcltnntc

Profesional Social Concesionario: Profesional Social Interventoria que verifica:
Nombre: B o N\ Cardy Nombre:

Firma: “,)(1)\ Firma:

Cédula: ¢ xC(F62 Ra\es Cédula:

Fecha revision: Fecha revision:

SIGLAS:

MEDIO DE RECEPCION: P-Personal, T-Telefonica, B-Buzoén, CE-Correo Electronico, CO-Correspondencia Fisica
LUGAR RECEPCION: OF-Oficina fija, OM-Oficina movil
TIPO DE PETICION: P-Peticion, Q-Queja, R-Reclamo, S-Sugerencia
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