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PROYECTO: CONCESIONAW*
, DESCWPOON OE LOS ANEXOS

Senores
Concesionaria vial Unidn del sur 
Ref: REDES

VIM. UNION DEL SUR .
:N!A

ASUNTO: DERECHO DE PETIOON: MORA EN LA RECONEXOON DE ENERG1A

2ULMI MtREYA HERNANDEZ PORTIUA, identificada con cedula de ciudadanta No. 1.085.898.836 
de lpiales/ actuando en nombre propio y en mi condicidn de simple ctudadana me dirijo a ustedes 
de manera respetuosa, en ejercicio del artfculo 23 de la Const!tucion Politica en concordancia con 
el artfculo 152 de la lev 142 de 1994. conforme a las siguientes,

CONSIDERAQONES

l.- Soy residente del corregimiento de San luan del Munlcipio de fpiates (Narino), propietaria de la 
matricula de ehergfa del predio ubicado en dicho corregimiento, sector el boquerdn, predio 
identificado ante la concesidn vial Rupa 1-30044, ademds USUARIA del servido de energfa que 
presta la empresa CEDENAR.

2.- Es mi interns manifestarle que, debido a la venta parclal del predio a la doble caizada, tengo la 
necesidad de reponer mi vivienda, por lo manlfestado requiero de manera URGENTE se realice la 
reconexidn del servicio de energfa el^ctrica; donde en comun acuerdo al inicio de todo este 
proceso la concesionaria se encargaria de esta situacidn.

\:
PETICiON

1.- Solicito de cardcter UREGENTE se atienda y se proceda a dar una solucidn de manera 
inmediata; dado que prdximamente mi casa se construird en dicho predio y hasta el momento no 
tiene este servicio, cuando antes de todo este proceso el predio gozaba de los servicios b5sicos 
como energfa y agua potable.

2. Ha Trascurrido tiempo considerable (ano y medio), y reiteradamente se han realizado 
peticiones verbales y jamds han sido atendidas con efecto positive por lo que espero esta no sea la 
excepcidn.

FUNDAMENTO JURID1CO Y JURISPRUDENCIAL

Artfculo 23 CONStmiQON POUTICA Articuto 23. Todd persona tisne derechc a presenter 
peticiones respefuosas a las autoridades por motives de interns general o particular y a obtener 
pronta resoluddn. & legtslador podrd reglamentar su ejercicio ante organizadones privadas para 
garantizar ios derechos fundamentales.

ARTICULO 14. DE LA LEY 1437 DE 2011: Artfculo 14. itRMlNOS PARA RESOLVER LAS 
DISTJNTAS MODAUDAOES DE PEVClONES.<Artfcuk) modiffcado por el artfculo 1 de la Lev



1755 de 2015. B nuevo texto es c 
discipUnarta, toda peticidn debera 
recepcion. Estara sometida a

d $iguiente:> Salvo norma legal especial y so pena de sandon 
resolverse dentro de los quince {15} dfas sigummes a sit 

lerdmio especial la resoludm de las siguientes p&iidones:

dodimentos y de informacidn debertin resolverse dentro de los diez1. Las peticiones de
(10} dfas siguientes a su reoepddn. Si en ese tapso no se ha dado respuesta at 
peticionario, se entenderS, para todos los efectos legates, qua la respective solicitud ha 
skto aceptada y, par constguiente, la adminisfradon ya no podr5 negar la enfrega de dichos 
documentos al peticionario, y como consecuencia las capias se entregarin dentro de los 
ires (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuates se eteva una consuita a fas auioridades en refacidn 
con las materias a su deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a 
su recepcion.

PARAGRAFO. Cuando excepdonalmente no fuere posible resolver la petition en los 
plazos aquf sermlados, ^ autoridad detm informar esta circumtancia a! inieresado, antes 
del vencimiemo del t&rmino sehafado en la ley expresando los motives de la demora y 
sehalando a la vez el plazp razonabte en que se resolved} o darn respuesta, que no podra 
exceder del dobte del triicfalmente previsto.

Artfcuio 152 de la ley 142 de 1994.

Articulo 152. Derecho de petition y de recurso. Es de la esencia del contrato de 
servicios publicos que el suscriptor o usuario pueda presentar a la empresa 
peticiones, aueias v recursos relatives al contrato de servicios publicos.

Las nomas sobre presentation, tmmite y decision de recursos se interpretardn y 
apiicaran teniendo en even (a las costumbres de las empresas comerciafes en ei 
trato con su clientela, de modo que, en cuanto la ley no disponga otra cosa, se 
proceda de acuerdo con tales costumbres.

dejoEn los terminos planteados piasmada mi qi^ja contra la concesronaria union vial del
sur.

Cordiafmente,

HH-MIMIREYA HERNANDEZ PORTItLA
C.C. 1.085.898.836 
Direccion: Corregimiento de San Juan 
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