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Infraestructura

UNION DEL SUR

PROYECTO DE CONCESION RUMICHACA - PASTO
CONTRATO DE CONCESION NO. APP 015 DEL 15 DE 08 DE 2015

PROGRAMA DE ATENCION AL USUARIO
RECEPCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y/O SOLICITUDES
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Anexos:

Firma del Solicitante
SIGLAS:
MEDIO DE RECEPCION: P- Personal, T-Telefénica, B-Buzén- CE- Correo Electrénico, CO Correspondencia Fisica

LUGAR DE RECEPCION: OF- Oficina, OM- Oficina Mdvil TIPO DE PETICION: P-Peticién, Q- Queja, R-Reclamo, S-Sugerencia
Profesional Social Concesjonarjo: . Profesional Social Interveptorfa que verifica:
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Fecha revision: g¢ / o5/ 969 A Fecha revision: ]/ gel 5049

Nota: Mediante el registro de sus datos personales en este documento usted autoriza a la Agencia Nacional de Infraestructura - ANI, para
la recoleccién, almacenamiento y uso de estos con la finalidad mantener actualizado el programa de atencion al usuario del proyecto en
cuanto a PQR Recibidos. Usted coma Titular de la informacién, tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar sus datos personales, a ser
informado sobre el uso que se ha dado a los mismos, de acuerdo con la Ley 1581 de 2012, revocar y/o solicitar la supresién de sus datos
cuando sea procedente y acceder de forma gratuita a ellos. En la ANI cumplimos con nuestra Politica de Seguridad y Privacidad de la
Informacién, la cual invitamos a conocer en la pagina web de la entidad www.ani.gov.co.

Avenida Calle 26 Nro. 59-51 Torre 4 y/o Calle 24A Nro. 59-42 Torre 4 Piso 2.
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