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PROYECTO DE CONCESION RUMICHACA - PASTO
CONTRATO DE CONCESION NO. 15 DEL 11 DE SEPTIEMBRE DE 2015

PROGRAMA DE ATENCION AL USUARIO
RECEPCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y/O SOLICITUDES

’Fecha: 2021-03-19 IRadicado de Ingreso: GSAUO0112-21

Método de Recepcidn: \Lugﬂr Rece-pcién: ‘Tipo de Peticidn:

Px [T_ B_ lce_ [co_  Jorx Jom P x o [rR_ s
Nombre del solicitante: PAOLA ANDREA CORAL ARMERO

Tipo de documento: Nt |ecx [CE_ |No 1085928918

Direccién: VEREDA OSPINA PEREZ - CONTADERO Teléfono: 3103605748 | Municipio: CONTADERO

Correo electrénico: 0

Lugar de incidencia: IPIALES

Asunto de peticion:
"De manera personal la Sra. Paola Coral manifiesta que su casa presenta agrictamientos por los trabajos que se estan realizando en la zona, por
ende, solicita una visita para que se levante acta y verificar los dafios ocasionados. Cabe destacar que la vivienda se encuentra a nombre de su

padre Armando Coral.

Anexos:

| I

\Pheon @isopal )
Firma solicitante

_P;al‘esional Sb-cial Cm;;esionarioz Profesional Social Interventoria que verifica:
Nombrer:T T!O(/U M]f_ﬁ? @R)z R Nombre: 7 _

Firma: A o Firtna:

Cédula: \[ LO&} 4 74. Q ﬁ)qm Cédula:

Eecha revision: 7 o Fecha revision:

SIGLAS:

MEDIO DE RECEPCION: P-Personal, T-Telefonica, B-Buzoén, CE-Correo Electronico, CO-Correspondencia Fisica
LUGAR RECEPCION: OF-Oficina fija, OM-Oficina movil
TIPO DE PETICION: P-Peticion, Q-Queja, R-Reclamo, S-Sugerencia

Avenida Calle 26 Nro. 59-51 Torre 4 y/o Calle 24A Nro. 59-42 Torre 4 Piso 2
PBX: 4848860-www.ani.gov.co, Nit 830125996-9



‘Concesionana v
o UNION DEL SUR SA

NIT: 900.880.846 -

Nombte: nce P
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Estado:
e FORMATO DE QUEJAS, RECLAMOS -
UNION DEL SUR ’ Fecha de aprobacién: 22/05/2019
¢ - Y FELICITACIONES 3L » S
Fecha de diligenciamiento: \(} Ap % & DU ] Queja
Nombre y apellido: \ﬁ:h "\ﬂjlm \ Awﬂo Q.Q: UXSQZK 41| L[ Reclamo
Correo electrénico: 3\0 - 360- 54§ ~ Ab-5¥S- 42%b [] Felicitaciones
DESCRIPCION
(Resuma brevemente el asunto de esta comunicacion)
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NOTA: La Concesionaria se abstiene de dar tramite a aquellas quejas, reclamos y felicitaciones que sean andnimas.
No aplica para quejas de acoso laboral
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UNIONDEL SUR 01845-21
San Juan de Pasto (Narifio), 07 de mayo del 2021

Sefora

PAOLA ANDREA CORAL ARMERO
Vereda Ospina Pérez

Celular: 3103605748

Contadero.

Referencia: Contrato de Concesién Bajo el Esquema de APP No 015 de 2015
~ “Rumichaca — Pasto”.

Asunto: Respuesta a comunicado con Radicado GSAU0112-21 del dia 19 de
marzo de 2021. La peticionaria solicita que se elabore un proceso de
levantamiento de actas de vecindad a su propiedad, puesto que se han venido
presentados agrietamientos por posibles trabajos de obra que se presentan
en esta zona. UF. 1.3

Cordial Saludo,

Comedidamente nos permitimos dar respuesta a la comunicacién con radicado el 19 de
marzo del presente afio, en los siguientes términos:

Respecto, a su solicitud de manera respetuosa nos permitimos informarle, que el ingeniero
Luis Timan& encargado del levantamiento de actas de vecindad, efectuara una visita técnica
al predio de su propiedad, el dia 09 de mayo de 2021, a las 9:00 am, con el propdsito de
elaborar un acta de seguimiento, verificar lo enunciado por el peticionario y asi acordar el
inicio del tramite correspondiente, en caso de ser procedente.
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San Juan de Pasto, 24 de noviembre de 2021

Seiiora
PAOLA ANDREA CORAL ARMERO

Celular: 31036057480
Contadero ~ Narifio

Referencia: Contrato de Concesién bajo el esquema de APP N°015 de 2015
Rumichaca-Pasto.

Asunto: Respuesta a comunicacién GSAU0112-21 con respecto a
solicitud de visita de verificacién por afectaciones en su
propiedad debido a los trabajos que se estan realizando en la
zona de Ospina Pérez - Contadero (UF2)

Respetada sefiora;

Cordial Saludo,

Comedidamente nos permitimos dar respuesta a la comunicacién del asunto informandole
que, en atencion a su solicitud de inspeccion de vivienda, ef pasado 23 de septiembre del
ano en curso se realizo la respectiva inspeccién por parte de ingenieros, la cual fue atendida
por el propietario de la vivienda el sefior Armando Coral, y en la que se lograron identificar
algunas afectacicnes.

El acuerdo al finalizar la inspeccion y verificacién con acta de vecindad inicial fue de realizar
las respectivas reparaciones a las afectaciones identificadas, lo cual se llevara a cabo por
parte de nuestra cuadrilla de reparaciones, por tanto, una vez se tenga disponibiiidad de {a
cuadrilla y materiales le informaremos y daremos cumplimiento a acuerdos pactados en la
al interior de la suscrita acta.

Cordialmente,
Ceslodo ok
L / .
GERMAN DE S, {arles Qoral
LATORRE ZLiimicti. ., \arié
LOZANO  Ss<iaidesar.

GERMAN DE LATORRE LOZANO

Gerente General 26 . 11 vd

Concesionaria Vial Unién del Sur S.A.S.
Anexo: Acta de seguimiento.

Proyecto: J. Patific CSH

Aprobo: A. Romero

Revision juridica: £. Urbano PQRS-RDL
Remision:-RP-CM-CSH-CVUS-1-GP-014121
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DESCRIPCIC'):N DEL PREDIO
Tenencia: Propietario Arrendatario I:] Administrador I:l Otro:
SERVICIOS PUBLICOS: OBSERVACIONES USO ACTUAL
1. Agua: [EI ) 1. Vivienda @ 2. Comercial D
2. Alcantarillado: m\a oo %opha 3. Institucional E:] 4. Industrial D
3. Energia @ ‘ - 5. Mixto I:] 6. Educativo D
4. Teléfonos 7. Recreacional E_—_l 8. Baldio D
82038 ?W?&L/U - 9. Residencial I:'IO. Agropecuario D
6. Tv satelital @ ‘ - 11. Minero '::l 12. Religioso D
7. Otro m 8. Otro

ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

By

1. Cultivos

2. Ganaderia
3. Otros
TOPOGRAFIA FACHADA
1. Plana D Repellada
2. Montafosa @ Estucada
3.0ndulada [ | Pintada

L]

4, Escarpada
ESTRUCTURA

Mamposteria en ladrillo

£
[]
[]

Mamposteria en blogque

Pérticos
Combinado D
Otro

Sin acabados D

ACCESIBILIDAD

D 2. Carreteable Q

1. Servidumbre

10 Gebero s drn(l(:!(_)-» { (hvo

MURQS
Ladrillo

b
L]
]

Tapla

Prefabricado

PISOS

Baldosa D
Concreto ‘

Tierra l:]

Madera ’:]
Cerdmica D Otro

Bloque de concreto D

3. Via Publica D

4. Otro

ANDEN CUBIERTA
E Concreto El Teja de barro

Tierra D Losa
':‘ Tableta l___l Eternit
I:] N.A I___’ Zinc

CERRAMIENTO

Reja [__] Alambre de pua
Muro l:] Cerramliento Vegetal
No tlene El Postes de concreto

Postes de madera Otro

[ ]

VoBo.Propietario
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\ UNION DEL SUR ACTA DE VECINDAD

Versién: 01
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GRIETAS Y FISURAS HUMEDADES

Muros Muros [2]
Pisos D Pisos D
Losa D Losa D
Columnas D Columnas D
Otro Otro

Preguntas de la edificacion:

HUNDIMIENTO DE PISOS

Muro de contencldn D Sl Ej No
[]

OTROS

Flltros

DESPLAZAMIENTOS

- Ej Columnas [:]

Drenajes

L Adooo
v

Otro VPN s
8}

Su construccién cuenta con permiso de Planeaclén ?: Que fecha fue construida esta estructura?
Su construccion cu iseR : . W\MJJ 3 /
enta con diserio Estructural ?: Sl 22 Upnax - umtvfé eu"“ =5

OBSERVACIONES ADICIONALES | 94l

T Qned  OE fologalle (N P S 061 S L B

—739 207 0.2 "0

—

FALLAS PRESENTES EN LAS ESTRUCTURAS:

A

Pssnies U Stnebod o
: 53

CONDICIONES ACTUALES DEL AREA ALEDANA (deslizamlentos, fallas, perdida de banca, etc.)

- L1 1 | A | ]
U CS‘{'?):T\ et lizeendo u c v dudes

R
dz Uode JL lones con_ el TP-z073

Pzra constancia firman guienes intervienen, a los __215 Q)(US
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PROPIETARIO O REPRESENTANTE

Firmz: ﬁy f")(AV’J\] La 74/
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Teléforo %J b €>® S "‘,2 8 (?
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Firma:
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Cargo: Dl ygf}uy {ﬂ(ﬂ Wo
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Nombre: ] :)(;IS ‘I;JC\‘{;;\{:{D T('n’;( ny C}f'é&( (04
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REPRESENTANTE DE LA CONCESIONARIA
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Nombre;

Cédula:

Cargo:
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UNION DEL SUR ACTA DE VECINDAD

Fecha Aprobacion: 13/07/2017

Version: 01

REGISTRO FOTOGRAFICO

(registrar Fachada, acceso, pisos, muros, techo, cocina, bafio, patio y demds elementos criticos que a futuro deban ser registrados)

Identificacion de fachada frontal de la vivienda

Fachada frontal: se observa fisuras transversales tanto en borde superior
como inferior de ventana que se ubica en el costado izquierdo

23 sep. 2021 10:42:43a. m.
0°56'19.77316'N-77°30'10.84209"W.
Carlos Armando Coral

23 sep. 2021 10:43:19 a. m.
0°56'19.87605°N -77°30'10.85748"W
Carlos Armando Coral

Fachada frontal: se observa fisuras transversales tanto en borde
superior como inferior de ventana que se ubica en el costado izquierdo

Corta Goteras: este se ubica en la zona superior longitudinal y presenta
desprendimientos

23 sep. 2021 10:57:39 a. m.
0°56'19.77105°N -77°30'10.93775"W
Carlos Armando_Coral

p. :30'a. m.
6'20.16951°N - 1.09315'W
, _‘Carlos Armando Coral

Habitacion 1: se observa en el muro lateral izquierdo agrietamiento en
borde inferior de marco ventana, asi como fisuras en muro posterior y
frontal.

Cocina: se refiere desprendimiento de acabado (repello y pintura) en muro
lateral izquierdo, esto es el la zona inferior

HOJA DE




COMCESIOMARIA VIAL

UNIONDEL SUR

ACTA DE VECINDAD

Fecha Aprobacion: 13/07/2017

Version: 01

REGISTRO FOTOGRAFICO

(registrar Fachada, acceso, pisos, muros, techo, cocina, bafio, patio y demas elementos criticos que a futuro deban ser registrados)

Sep. 20211 0;

p 7.,
9576"N -77°30'12:07414"Wj
Carlos Armand@"Coral

23 sep. 2021 11:06:00 a. m.
0°56'19.69802"N -77°30'10.97909"W
Carlos'Armando_Coral

Habitacion 3: se observa fisura longitudinal en muro posterior, lateral
derecho y borde inferior de ventana.

Fachada lateral izquierda: se observa fisuras transversales y longitudinales

con desprendimiento en culata

23 sep:2021-11:08:35 a;m.
0°56'20.20265"N -77°3040°57716"W
Carlos Afmando Coral

0°56'20.12

minimos de tejas de Eternit

Cubierta: Se observa fisuras en revoque de cumbrera y desplazamientos

Firma de acta de seguimiento por parte de propietario de la vivienda

HOJA DE
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| UNION DEL SUR ACTA Dt VEC'NDAD Fecha Aprobacidn: 13/07/2017

L ’ Versidn: 01

Fecha de elaboracién: S 08 oL 0L No. DE ACTA
UNIDAD FUNCIONAL: UF[J 2 TIPO DE ACTA DE VECINDAD:

Fecha comunicacién de visita S 0Ss =027 Inicial D Seguimiento I:I Final EJ
HPO DE INFRAESTRUCTURA VIVIENDA » MURO ACCESO OTRO

LOCALIZACION DEL PREDIO /], = o L
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CC §136/2 590 De: '2 ey le ., Parentesco D0 gt o
[DESCRIPCION DEL PREDIO \

Tenencia: Propietario Arrendatario D Administrador I:I Otro:

SERVICIOS PUBLICOS: OBSERVACIONES

USO ACTUAL

1. Agua: 1. Vivienda e ] 2. comercial =
2. Alcantarillado: 3. Institucional [ ] 4 industrial ]
3. Energia 5. Mixto ':’ 6. Educativo D
4. Teléfonos IT:CT‘ 7. Recreacional D 8. Baldio D
3. Gas Wﬂ 8. Residencial |:]10. Agropecuario l:l
6. Tv satelital 11. Minero [:] 12. Religioso D
7. Otro %l 8. Otro
ACTIVIDADES PRODUCTIVAS ACCESIBILIDAD
1. Cultivos m 1. Servidumbre I:] 2. Carreteable EI
2. Ganaderia m 3. Via Publica l:l
3. Otros 4. Otro
TOPOGRAFIA FACHADA MUROS ANDEN CUBIERTA
1. Plana |___] Repellada Ladrillo D Concreto l:l Teja de barro |:[
2. Montafiosa El Estucada I:] Bloque de concreto I: Tierra D Losa D
3. Ondulada Pintada Tapia Tableta D Eternit
4. Escarpada D Sin acabados D Prefabricado El N.A I:l Zinc !:l
ESTRUCTURA PISOS CERRAMIENTO
Mamposteria en ladrillo Baldosa ]:] Reja I:I Alambre de pua D
Mamposterfa en bloque D Concreto E Muro |:] Cerramiento Vegetal ]:'
Pérticos D Tierra EI No tiene Postes de concreto I:l
Combinado D Madera ]:] Postes de madera |:| Otro
Otro __ 7Yl Ceramica El Otro VoBo.Propietario ‘

Cony IO5 I TR 7 a]
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Fecha Aprobacion: 13/07/2017

UNION DEL SUR ACTA DE VECINDAD

Versién: 01 _]
GRIETAS Y FISURAS HUMEDADES OTROS HUNDIMIENTO DE PISOS =
Muros D Muros E Muro de contencion ‘:‘ Si D No E
Pisos Pisos D Filtros [:I
Losa ] ‘Losa [ ] Drenajes [ |DESPLAZAMIENTOS
Columnas D Columnas D W e Muros i:] Columnas [____]
Otro Otro N Otro £ poopidiin e

4 e

Preguntas de la edificacion:

Su construccién cuenta con permiso de Planeacion ?: Que fecha fue construida esta estructura?
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FALLAS PRESENTES EN LAS ESTRUCTURAS:
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CONDICIONES ACTUALES DEL AREA ALEDANA (deslizamientos, fallas, perdida de banca, etc.)
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Para constancia firman quienes intervienen, a los g ()/((J_; del mes de _MW(./ de -3622
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REPRESENTANTE CONSORCIO SH REPRESENTANTE DE LA CONCESIONARIA

Firma: Firma:

Nombre: M',T{'/(ﬂ‘r') ﬁ g{)) ya PP _j (57D ] Nombre:

Cédula: £ /4(; =3/, Cédula:

Cargo: Typorfev’ ECF? o Cargo:
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Fecha Aprohacian:

UNION DEL SUR ACTA DE VECINDAD

Versidn: 01

REGISTRO FOTOGRAFICO

(registrar Fachada, Aacceso, pisos, muros, techo, cocina, bafio, patio y demds elementos criticos que a futuro deban ser registrados)

13/07/2017

Identificacién de fachada lateral izquierda de la vivienda

Firma de acta de cierre por parte de propietario de Ia vivienda
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version: 01
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