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SENORES
CONCESIONARIA VIAL UNION DEL SUR
Pasto

ASUNTGC: DERECHO DE PETICION
Cordial saludo

La empresa de servicios publicos ASOPEDREGAL es la prestadora del servicio
de acueducto y alcantarillado en los sectores del corregimiento EL PEDREGAL, a
raiz de los trabajos gque se vienen adelantado con el proyecto vial doble calzada la
comunidad en general se ha visto afectada en muchos aspectos fisicos,
ambientales y de salud, por los inconvenientes que de su parte presentan a la
comunidad en general; con ASOPEDREGAL se realizé una concertacién y se han
firmado acuerdos en donde ustedes se comprometen a informar y dar soluciones
inmediatas al corte de servicio que provocan con ia ruptura, manipulacion gue
hacen con las maquinas que adelantan este proyecto vial.

Habido muchas ocasiones donde la comunidad ha tenido corte de servicio de uno
hasta dos dias, por lo cual se nos ha generado una serie de inconvenientes con
nuestros usuarios por la falta de seriedad de su parte, y por otro lado provocan
cortes del servicio en fines de semana en donde la poblacién comercial es la mas
afectada le pedimos comedidamente dichos cortes se realicen semana de por
medio con previo aviso como se ha acordado, por nuestra parte se ha tenido que
insistentemente estar ilamando via celular para que den pronta soiucion y en
ocasiones apagan los celulares y no contestan las personas a cargo.

Con la junta directiva de ASOPEDREGAL y JUNTA DE ACCION COMUNAL de
EL PEDREGAL se les habia solicitado con anterioridad se tenga en cuenta que es
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necesario tener un punto mas de abastecimiento de agua para evitar que a la
comunidad le falte el servicio, de igual manera se les presento un proyecto de
parte de ASOPEDREGAL para la posible construccion de un tanque de
almacenamiento alterno al que nos abastece el cual de parte de ustedes hicieron

caso omiso y ahora estos son los resultados de no tener en cuenta una previo
estudio técnico a pesar de que lo hicieron pero también han presentado
dificultades, como también se viene presentando en un punto de conduccién en
donde trasladaron la red dejandola por fuera y con previo aviso de nuestra parte, a
los ingenieros encargados se les informo que siempre se presentaria la ruptura de
esa red trasladada debido a la fuerza del agua que conduce al tangue de
abastecimiento EL PEDREGAL ya que esta tiene bastante presién y siempre se
seguiréa presentando inconveniente, a raiz de esto no esta trabajando el caudal
necesario para abastecer a la comunidad afectada.

Sclicitamos que se dé pronta solucién a este casoc en especial ya que se ha
informado en repetidas veces y simplemente lo que dan es soluciones a medias y
ne hay una informacion tecnica para evitar se sigan presentando los cortes de
abastecimiento de agua recurso que es importante para todo ser humano y més
aln en nuestro sector que se maneja el comercio gastrondmico, hay una
Institucion Educativa, un centro de salud y comunidad en general afectada.

Si no tenemos una pronta solucion a la serie de inconvenientes que se presenian
de parte de ustedes la comunidad se vera obligada a tomar vias de hecho.

Sin ofro particular y agradecidos por su cotaboracién y esperando una pronta
respuesta se suscribe de ustedes.

Atentamente abajo los firmantes
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ODRIGQO GETIA MARIA FLOR ALBA CUASPA
Jufita Directiva ASOPEDREGAL Junta Directiva ASOPEDREGAL
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UCIANO TELLO
Junta Directiva ASOPEDREGAL
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"JORGE BOLIVAR URBINA
Junta Directiva ASOPEDREGAL
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NAIN NADAR
Junta de Accién Comunal
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CLAUDIA PANTGJA
Junta de Accién Comunal
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ELSA PRADO
Junta de Accion Comunal
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Junta de Accién Comunal
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ALICIA NANDAR
Junta Directiva ASOPEDREGAL
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HERNAN BASTIDAS
Junta de Agcién Comuna).
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JAIRO/DIAZ J
Juntafe Accién Comunal.
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EDIXON NARVAEZ LAGOS
Junta de Accién Comunal.
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ARTURO DELGADO —

Junta de Accién Comunat.
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